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Bu yayin Avrupa Birliginin destegiyle hazirlanmistir. Yayinin iceriginden yalnizca TACSO sorumludur ve yayinin igerigi hicbir sekilde
Avrupa Birliginin gorislerini yansitmaz. Yayinin icerigi kamuya aciktir ve serbestce ¢ogaltilabilir. Bu yayini kullanmayi tercih ettiginizde
kaynagini TACSO olarak gosteriniz ve yayinin kopyalandigi internet sitesinin adresini veriniz. Yayindan alinti yapacaginiz durumlarda

yazarlarin ve bagli olduklari kurulusun adini belirtiniz.
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www.civilnodrustvo.ba

Human Resource Development Foundation
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Tesekkiir

Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve bilgi ve deneyimlerini bizlerle paylasarak Rehberin
hazirlanmasina katki saglayan ttiim Sivil Toplum Kuruluslarina icten tesekkiirlerimizi sunariz.

Tiurkiye Egitim Gontllileri Vakfi
(TEGV)

Turkiye

www.tegv.org

tegv@tegv.org

+902162907000

Biiytik Menderes Platformu
Turkiye
www.buyukmenderes.blogspot.com
buyukmenderes@gmail.com
+903122928225

Blue World Institute of Marine Research and
Conservation

Hirvatistan

www.blue-world.org

info@blue-world.org

+38551604666

Inciativa Kosovare pér Stabilitet (Kosovar
Stability Initiative) - IKS

Kosova - Giuivenlik Konseyi'nin 1244 no.lu
karar1 uyarinca

www.iksinternet.org

info@iksinternet.org

+ 38138222321

Udruzenje gradana ,Viktorija”
Bosna-Hersek
www.izaberi-zivot.rs.ba
viktorija@spinter.net
+387051434300

Tirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma
ve Dogal Varliklar:1 Koruma Vakfi (TEMA)
Turkiye

www.tema.org.tr

tema@tema.org.tr

+902122837816

Center for Peace Osijek
Hirvatistan
www.centar-za-mir.hr
centar-za-mir@centar-za-mir.hr
+385031206886

Tim Kadin Lobisi Dernegi
Tirkiye

www.tukal.org.tr
tukal@tukal.org.tr

+90 (312) 446 2164

“Avalon” Cevre Dernegi
Sirbistan
www.avalon.org.rs
avalonl@open.telekom.rs
+3810638347095

Dorcas Aid International
Arnavutluk
www.dorcas.net
office@albania.dorcas.org
0035582242115

Akyaka Kent Konseyi

Tirkiye
www.akyakakentkonseyi.org.tr
bilgi@akyakakentkonseyi.org.tr
+905325881903

Serbian Democratic Forum
Hirvatistan

www.sdf.hr
pakrac-sdf@sdf.hr
zagreb-sdf@sdf.hr
+38534412825
+38514921862

National Scout Center of Kosova

Kosova - Guvenlik Konseyi'nin 1244 no.lu

karar1 uyarinca
www.qnvk.org

nationalscoutcenterkosov@yahoo.com

+38604969668
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OnNsoOz

BATI Balkanlar ve Tiirkiye'yi iceren sekiz iilkede faaliyet gosteren Sivil Toplum Kuruluglar:
icin Teknik Destek Projesi- TACSO gtiglii ve etkili bir Sivil Toplum sektoriintin olusmasina
destek vermekte ve firsatlar yaratmaktadir. Sivil Topluma yapilan bu yatirimin temelinde,
AB ekseninde yiiriitiilen siyasi, ekonomik ve sosyal stirecler ardindan demokratik gelisimin
onemli bir 6n sart1 olan konuya odakli ve iyi isleyen bir Sivil Toplum gerektirdigine olan
inancimiz yatmaktadir.

TACSO’'nun 6nemli bilesenlerinden biri olan STK'larin Kapasitesini Gelistirme bileseni STK
temsilcilerine yeni yontemlere ve tekniklere iliskin bilgiler sunma ve birbirleri ile bilgi ve
deneyim paylasimi imkani vererek kapasitelerini artirmay1 hedeflemektedir.

2010 baharinda TACSO deneyimli ve iyi yapilandirilmis STK'lar ve temsilcilerinin hedef
alindig1 bes adet Bolgesel Egitim Programi’ni uygulamaya gecirmistir. S6z konusu Egitim
Programlar1’nin basarili bir sekilde tamamlanmasinin ardindan, programa katilan STK’larin
kapasitelerini daha da giiclendirmek amaciyla TACSO bes adet rehber gelistirmeyi
kararlastirmistir:

=  Kaynak Yaratma ve AB Fonlarina Erisim,

=  Sivil Toplum Kurulusu Y6netimi - Orgiitsel Gelisim Analizi i¢in Pratik Araglar,
=  AB tarafindan finanse edilen Projelerin Gelistirmesi ve Yonetimi,

= Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme,

®  Karar Alma Stireclerine Sivil Katilim.

Elinizdeki STK’lar ve Sivil Katilim Rehberi STK'larin karar alma siireglerine sivil katilim
saglama alanindaki kapasitelerini artirmay1 amaglamaktadir.

Bu rehberin calismalarmiza fayda saglamasini ictenlikle umuyoruz.

Palle Weostergaard

Ekip Lideri
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GIRIS

Avrupa Birligi 6zgtirliik, demokrasi, insan haklarina ve temel 6zgtirliiklere sayg1 ile hukukun
tsttinltigi ilkeleri tizerine kuruludur. S6z konusu temel 6zgiirliiklerden biri de yurttaslarin
bu ilkeler uyarinca ortak bir amag¢ dogrultusunda ve toplum i¢inde aktif bir rol oynama
amaciyla orgtitlenme hakkidir. Hem ABicinde hem de diinya da Sivil Toplum Kuruluslarimin
(STK'lar) oynadig1 6nemli rollerden biri - ister yerel, ister ulusal ya da uluslararasi diizeyde
faaliyet gostersinler - karar alma stireglerine sivil katilimi kolaylastirmalaridir. Bu rol,
ayni zamanda, gecis siirecindeki tilkelerde faaliyet gosteren STK'larin tam anlamiyla
gerceklestirmede zorlandig: bir roldiir.

Elinizdeki Rehber, TACSO programi tarafindan Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye'de faaliyet gosteren
STK'larin bu kapasite eksikligini gidermelerine yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir.
Esas hedef STK'larin kapasitesini gticlendirmek olmakla birlikte, STK’larin ortaklik kurdugu
yerel yonetimler, merkezi yonetim birimleri, diger devlet kurum ve kuruluslarinin yani sira
konuya ilgi duyan herkesin Rehberi egitici ve bilgilendirici bulacagina inaniyoruz. Rehber
icinde sunulan bilgiler, yontemler ve deneyimlerin cesitliligi ozellikle genis tutulmus,
bu sekilde hem sivil katilim konusuna yeni olan hem de deneyim sahibi kisilere faydali
onerilerde bulunmasi amaglanmaistir.

Rehber ii¢ ana boliimden olusmaktadar:

1.Boliim’de etkili sivil katihmla ilgili kavramlar, genel
yaklasimlar, mekanizmalar ve yontemler anlatilmaktadir,

2.Boliim’de sivil katihmin yerel ve ulusal dtizeylerdeki
uygulamalar1 incelenmektedir,

3.Boliim’de sivil katilimi desteklemede kullanilabilecek
kontrol listeleri ve sablon 6rneklerinin bulundugu bir “Arag
Kutusu” sunulmaktadir.

(5 )—
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Rehber boyunca, bolgeden ve diger
yerlerden bircok vaka calismasi ve
iyi uygulamalara iliskin sunumlar
verilmistir. Rehberde, her bagliktan
sonra, o baglik altinda ele alinan konular
tizerinde diistinmeyi ve tartismay
destekleyici
bulunmaktadir. Rehberin sonunda ise

“Miinazara Konularr”
kilit terimlerin, kaynakc¢anin ve konuya
iliskin detayl1 kaynaklarin siralandig:
bir boliime yer verilmistir.

Hem rehber, hem de Ara¢ Kutusu
icerikleri  kendi ogrenme
araci olarak ya da atolye calismalari,
yuvarlak masa etkinlikleri ve hatta

basina

K “Miinazara etmek” fiili ‘bir konu
tizerinde, belli kural ve yontemlere
uyularak yapilan miizakere ya da
tartisma’” anlamma gelir. Anglo-Sakson
Ingiltere’sinde toplumla ilgili konularm
tartisilmasi icin bir araya gelinilen yerler
“Miinazara Odalar1” ya da “Miinazara
Tepeleri” olarak adlandirilmaktaydi.
Arazi kullanimi ve ticari anlagsmazliklarin
¢oztilmesi gibi halki ilgilendiren
konularm gorusuldugii “Miinazara
Odalar1” zaman i¢inde halkin odak

noktasi haline gelmistir.

J

daha resmi yapidaki egitim faaliyetlerinde kullanilabilecek sekilde tasarlanmistir. Bu
nedenle, bir STK'da calisan ya da goniillii faaliyetlere katilan herkes bu yayini rahatlikla
kullanabilir. Rehber igcinde, ayrica, bolgedeki STK'larin gercek deneyimlerine iliskin bir ok
referans ve 6rnege yer verilmistir. Konuyla ilgili daha fazla bilgi almak isteyenlere yonelik
de detayl bilgilerin yer aldig1 Rehber sayesinde, her okurun bu alanda galisma isteginin ve

cesaretinin artacagini umuyoruz.

Rehberin yazarina bu adresten ulasabilirsiniz: simon.forrester@eurasiasocialchange.com.

—(39)



BOLUM I
a Sivil Katilim Nedir? Neden

onemlidir? ve Nasil isler?



STK’lar ve Sivil Katilim

SiViL KATILIM VE DAYANISMA, YA DA KARAR ALMA
SURECLERINE KATILMADIGIMIZDA BASIMIZA

GELEBILECEKLER!

Giinlerden bir giin Timur Aksehir’e bir fil getirir.
Bu devasa hayvan basibos bir sekilde gezerek
sehrin altin tistiine getirir. Tarlalar1 talan edilip,
baglar1 bahgeleri yikilirken, Aksehir halk: bir de file
bakip beslemek zorunda kalirlar. Kisa siire i¢inde
Timur'un fili Aksehirliler’in basina bela olur.

Sonunda Aksehirliler Nasrettin Hoca'ya* gidip:
“Hoca Efendi, Timur’aancak sen soz gecirebilirsin.
Sunun bir ¢aresine baksan artik. Hayvana bakacak
da besleyecek de halimiz kalmamistir artik” der.

“Haklisimiz” der Hoca da, “bu isi ¢ozmek gerek.
Ama ben de sizin gibi Timur'dan korkarim. Yarin
benimle on onbes kisi gelsin, hep birlikte gidip
Timur'a derdimizi anlatalim.”

Ertesi giin ahali Hoca'nin evinin dniinde bulusur.
Hoca onde, digerleri arkada yola koyulurlar.
Fakat yol boyunca Timur'un gazabindan korkan
koyliiler teker teker vazgeger. Timur'un ¢adirinin
oniinde Hoca arkasina déndiigiinde bir de bakar
ki kimsecikler kalmamus. “Sizi korkaklar!” der
icinden.

Cizen: Alperen KOSEOGLU

Hoca'y1 karsisinda goren Timur “Ne diye sabah sabah huzuruma ¢ikarsin?” diye sorar.

Nasrettin Hoca tiim cesaretini toplayarak konusmaya baglar: “Yiice Timur, Aksehir’e getirdiginiz
fili cok sevdik. Bu yiiksek goniillii iyiliginiz icin size miitesekkiriz. Filiniz tiim halkin gururu ve nege
kaynagi oldu. Lakin, Yiice Timur, filimizin haline actyoruz. Zavalli hayvan yalniz kaldi. Yanina bir de
disisini getirsen de tarlalarimizda, bahgelerimizde gonliince gezinip yemek yerken tek bagina kalmasa.
Hatta belki bir aile bile yaparlar. Bu sadece bizlere verdiginiz bu biiyiik hediyeye olan takdirimizi daha

da artiracaktir!”.

* Nasrettin Hoca bir zamanlar Anadolu’da yasamis bir mizahg¢i ve hikaye anlaticisidir.
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Demokrasi ve Sivil Katilim

SIVIL KATILIMIN TANIMI VE YONETISIMLE
ILISKISI

Sivil katilim hakkindaki “esas meseleye” girmeden ve STK'larin katilimci karar alma
stireglerine katkisininasil gticlendireceklerini anlatmadan ¢nce, sikga kullandigimiz “katilim”
kelimesinin altinda yatan kavramlar1 incelemekte fayda goriiyoruz. Bu kavramlarin ne
oldugu ve orgiitlenmis sivil toplumun ¢alismalarinda neden 6nem tasidig1 hakkinda ortak
bir anlayisa sahip olmaliyiz. Bu nedenle asagidaki paragraflarda STK tiyeleri, calisanlar:
ve gontillilerinin {izerinde tartismasi beklentisiyle konuya giris niteliginde bilgiler
verilmektedir. Kavrami tanimlamaya “katilim” ile “demokrasi” arasindaki baglantiy1 ve bu

iki kelimenin bir araya geldiginde kisilerin hayatlarini nasil daha iyi hale getirebildiklerini
anlatarak baslayacagz.

Temsili demokrasi, AB’de ve Bati1 Balkanlar ile Tiirkiye'de goriildiigii sekliyle, segilmis
kisilerin halki temsil etmesi ilkesi tizerine kurulmus bir yonetim bicimidir. Secilen temsilciler
(se¢im stiresi boyunca) bagimsiz bir yonetim organi olusturarak, halkin ¢ikarina hareket etme
sorumlulugunu tasir. Ancak bu kisiler, halka vekalet eden temsilciler olarak degil (hatta
bazen halkin istekleri disinda hareket eden temsilciler olarak) degisen kosullar karsisinda
cabuk ve giiclii kararlar almaya yeten bir yetkiyle donatilir.

Glintimuzde, liberal temsili demokrasilerde, temsilciler genellikle “bagimsiz ve esit” olma
iddiasindaki cok partili secimler ile segilir. Liberal demokraside temsilcilerin gticti genellikle
bir anayasa ile (anayasal demokrasi ya da anayasal monarsi biciminde) ya da temsil giictinti
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dengeleyici diger tedbirlerle kisitlanmaktadir.

Yurttaslarin kamu gorevlilerini se¢me ve kendi goriislerini temsil etme hakkini verme
kapasitesi, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi ilkelere sadik kalan saglam ve etkili bir hiikiimet
kurma gibi diger temel demokrasi ilkeleriyle el ele var olmaktadir. Bununla birlikte, oy
verme sivil katilimin tek bicimi degildir: kamu tartismalari, kamu toplantilari, kampanyalar,
kamuoyu yoklamalari, yurttas danisma komiteleri, dilekgeler, yazili bildirimler, yardim
hatlar1 ve “video kutular1’, mektuplar, cevirimici forumlar ve puan kartlar: yurttaslarin ya da
yetkililerin politika olusturma stireclerine kamunun katilimini artirmak icin kullanabilecegi
araclardan bazilaridir. Sivil katiim hiikiimet ile halki birbirine yakinlastirir. Yurttaslarin
politika hedefleri ve 6nceliklerini belirlemelerini, politikacilarin ve idarecilerin davraniglarin
denetlemelerini ve yaptiklarinin sorumlulugunu tistlenmelerini, kendi goriislerini ifade
etmelerini, bilgi paylasiminda bulunmalarin, ihtiyaglari ile sorunlarimi 6ne ¢ikarmalarins,
karar alma siireclerine katilmalarini, ek kaynaklari tespit etmelerini, uygulama politikalarmin
sonugclarini izleme ve denetlemelerini ve daha bir ¢cok benzer faaliyette bulunmalarini saglar.

Kisacasi, kamupolitikalarinayonelik temsili yaklasimin“ yonetim” den“y6netisim” anlayisina
gecisi kolaylastirdigini sdyleyebiliriz. “Yonetisim” bir kamu politikasinin olusturulmas ve
uygulanmasinda ¢ok daha fazla aktoriin stirece dahil olmasin icerdiginden, eski devlet
yapilarindan kamu ve 6zel kuruluslarin bir arada yonetime katildig1 yeni kurumsal yapilara
gecilmekte oldugu goriilmektedir. Cok aktorlii karar alma stireci, yonetisim kavraminin en
belirleyici 6zelliklerini sahiplenmemizi kolaylastirir. Bu 6zellikler, en iyi sekilde toplum icin
bir dizi oncelik belirleme kapasitesi, uyumu koruma, idareyi ele alma ve hesap verebilirlik
olarak dzetlenebilir.

Sivil katilimin bir diger 6nemli boyutu da farkli kuruluslar ve aktorler arasindaki iliskilerin
yetki dagilimi etrafinda nasil sekillendigidir. Konunun bu boyutunu ozellikle ele alan
Amerikal1 sosyolog Sherry Arnstein, 1969’da sivil katilimin karar alma stirecleri tizerindeki
roliine iliskin ¢ig1r agic1 arastirmasini yayimlamistir. Arnstein, sivil katilimin “yurttaslarin
glictinii siniflandirici bicimde tanimlayan” bir kavram oldugunu iddia etmis ve bu kavramin
sivil gozlem ile aktif olmayan katilimin Gtesine gitmesi gerektigini savunmustur. Toplumun
pasif bir aktér olmadigini, aksine, kamuyla ilgili konularin nasil idare edilecegi {izerinde
etkisi olan ve degisim yaratma gticline sahip bir etken oldugunu iddia etmistir. Bu nedenle,
sivil katilimin yalnizca karar alma stirecinde etkili olan bir kavram olarak ele alinmamasi
gerektigini, karar1 alan bir otorite olarak degerlendirilmesi gerektigini soylemistir. Bu
sebeple, sivil katilim, AB Uye Devletlerinde gittikce daha fazla goriinen ve {iye olmaya
aday devletlerin de iyi yonetisimin vazgecilmez bir parcasi olarak ele almas1 gereken bir

Serbian Democratic Forum’dan Obrad Ivanovic: “Sivil katihm, yerel topluluklar ‘pasif siyasi’
gozlemcilerden toplumun gelisimine aktif olarak katilan kisilere donUsturir. Bunun yani
sira, yurttaslarin karar alma surecine katilmasi demek, yurttaslarin érgutlt bir sekilde
yerel topluluklarin sorunlarini tanimasi ve bunlarin ¢ézimuine yonelik 6nerilerde bulunmasi

anlamina gelir.”

—(=2)
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RobertDahl’indaaralarinda bulundugu siyasetbilimcilere gore, demokrasinin yurttaslara esit
ve yeterli katilim imkan1 sunma zorunlulugu vardir. Bu imkanlar, yurttaslarin a) giindeme
madde eklemesini, b) bu maddelere iliskin goriislerini dile getirmesini ve c) (oylama ya
da baska yollarla) bir gesit yetki kullanmasini saglamalidir. Bu haklardan ticti de Avrupa
Birligi'nin Lizbon Antlasmasi’yla giivence altina alinmistir. Hem AB genelinde hem de AB
tiyesi her devlet icin gecerli olan bu durum, AB’ye tiye olmak isteyen devletler agisindan
onemli bir 6l¢ti niteligindedir. Lizbon Antlasmas1 daha demokratik ve seffaf bir Avrupa icin,
Avrupa Parlamentosu ve ulusal meclislerin roliinii giiclendiren, Avrupa diizeyinde ve ulusal
diizeyde kimin ne yaptigini net bir sekilde gosteren, Avrupa Birligi yurttaslarinin seslerini
duyurmalar1 i¢cin daha fazla imkan sunan bir antlasmadir. AB karar alma stireglerine sivil
katilim1 artirmak amaciyla kullanilan en yeni kilit araglardan biri de “Yurttas Inisiyatifi” dir.
Bu Inisiyatif hakkinda daha fazla bilgi almak icin asagidaki “kutucugu” inceleyebilirsiniz:

Avrupa Sivil inisiyatifi

ASI, diinya tarihinde ilk uluslardtesi
sivil katilim aracidir. Lizbon
Antlasmasi’'nin getirdigi ilk temel
yeniliklerden biri olarak kabul
edilir ve bir milyon AB vatandasinin
dogrudan Avrupa Komisyonu’'nu
arayarayak AB’nin yetki alanina
giren ve kendi ¢ikarlarina yénelik
herhangi bir yasal duzenlemeyi
Onermelerine imkan verir.

ASi hakkinda daha fazla bilgi icin AK’nin internetsitesi (http://ec.europa.eu/dgs/secretariat_
general/citizens_initiative) ve “The EClI Campaign” isimli bir STK koalisyonu tarafindan
kurulmus olan internetsitesini (http://www.citizens-initiative.eu) ziyaret ediniz.

Sivil katilimi iyi yonetisimin 6nemli bir ayagi olarak kabul eden tek kurum elbette AB
degildir. BM'nin “Kisiler Onemlidir: Kamu Ydnetiminde Sivil Katilim” [People Matter: Civic
Engagement inPublic Governance] isimli raporunda, katilimin ‘devletin karar alma stireclerini
gliclendiren, yoksul ve dezavantajli kisilerin yararina sonuglar {ireten énemli bir yonetim
normu’ oldugu savunulmaktadir. Rapor, BM kararlar1 ve beyannameleri i¢inde “haklarini’
elde etme ve ‘kalkinma yonetimi” konularinda sivil katilim stireclerinin 6nemini vurguladigi
onlarca alanin da adini vermektedir. Ornegin, Ekonomi ve Sosyal Konsey, 2006/99 sayili
kararinda, ‘kamu politikalariin olusturulmasi, kamu hizmeti sunumu ve kamuya hesap
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verebilirlik gibi kilit stireclerde sivil katilim1 artirarak Uye Devletler’deki yurttas giivenini
gliclendiren” bir sivil katilimin 6nemini agik bir sekilde vurgulamaktadir.

Son yirmi yilda yapilan miizakerelere ve kabul edilen uluslararas: kararlara bakildiginda,
karar alma stireclerine sivil katilimin tesvik edilmesi ve giiclendirilmesi yoniinde bir ihtiyag
oldugu acikca gortilmektedir. Bu ihtiyag, Bat1 Balkanlar ve Turkiye’'deki paydaslarin biiytik
bolimi tarafindan da kabul edildiginden, bu Rehberde STK'larin bu tilkeler baglaminda
soz konusu ihtiyaca nasil karsilik verebilecegi anlatilmaktadir. Ancak, katilim gii¢lendirici
bir takim somut firsatlari incelemeden ve olas1 yontemleri belirlemeden 6nce, sivil katilimin
politika yapimina ve kamu yararina getirdigi avantajlarin yaninda dezavantajlarini da bilmek
onemlidir. Bu nedenle, asagidaki paragraflarda s6z konusu avantajlar ve dezavantajlar
incelenecek, uygulamacilar ve gdzlemciler tarafindan katilimin etkisinin nasil 6l¢tilebilecegi
ve farkli katilim tiirlerinin nasil incelenebilecegi anlatilacaktir. Bununla birlikte, sivil
katilimin farkli yonlerini anlatan kavramlar ve terminolojileri incelenirken, Sivil Toplum
Kuruluslar’nin (STK’lar) tek bir yurttas ile orgiitlii katiim arasinda nasil bir baglant:
kurulabilecegi tizerinde durulacaktir.
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Kavramlari ve Terimleri Anlama

Bu Rehber, sivil katilimi destekleyen bazi temel kavramlarin tam anlamini tartisma iddiasinda
degildir. Ancak, yukaridaki giris paragraflar1 STK calisanlar1 ve tiyelerinin “y6netisim”,
“temsili demokrasi”, “katilimc1 demokrasi” ve “katilim” kavramlar iizerinde tartismalar:
ve ortak bir anlayis gelistirmeleri i¢in iyi bir baslangi¢ noktasidir. Rehberin Kaynakca ve
Onerilen Okuma Listesi Boliimii'nde bu tartismalarin daha derinlemesine yapilmasmi
destekleyici bilgi kaynaklarinin adlar: verilmistir. Sivil katilim giiclendirme amacin tastyan
her STK'nin tiye, calisanlar1 ve ortaklar1 arasinda kavramlarin ne olduguna iliskin ortak bir
anlayisa sahip olmasi gerekir. Ortak bir temel olmadan STK'larin sivil katilim stirdtirtilebilir
sekilde desteklemesi zordur.

Bununla birlikte, her bir yurttas, 6zel ve kamu kuruluslarinin da dahil oldugu paydaslar
arasinda da ‘sivil toplum kurulusu’'nun ne oldugu ve sivil katilimi giiclendirmede nasil
bir rol oynayacag1 konusunda ortak bir anlayisa da ihtiya¢ vardir. ‘Sivil toplum’un ne
oldugu konusunda elbette birbirinden farkli bircok goriis olmakla birlikte, STK'lara yonelik
en popiler tanimlar STK'lar1 hanehalki, 6zel sektor ve devlet arasindaki alanda calisan,
kamuyla ilgili konulari ele alan kuruluslar olarak ifade eder. STK'lar ¢ok gesitli 6zelliklerde
kuruluslar igerir ve kiiresel, bolgesel, ulusal ve yerel olmak tizere bircok farkli seviyede
faaliyet gosterir. En sik kullanilan STK tanimlari ise hiikiimetdis: 6rgtitler, topluluk gruplari,
arastirma enstitiileri, diistince kuruluslari, savunuculuk gruplari, sendikalar, akademik
kuruluslar, medyanin bazi boltimleri, meslek orgiitleri ve inang temelli kuruluslardir.

STK’larin sivil katilimi artirmadaki roliinii anlamak igin, énce STK'larin islevlerine ait bazi
kategorilere ve STK'larin katilimi destekleyen rollerini agiklamada kullanilan terminolojiye
bakmak gerekir.

ingiltere’den ODI (Overseas Development Institute) isimli kurulus, STK’larin kalkinma

baglamindaki fonksiyonlariyla baglantili bicimde olusturdugu bir siniflandirma listesi

sunmaktadir.

= Temsil (yurttaslarin sesini bir araya getiren érgitler)

= Savunuculuk (belli bir konuda lobi ¢calismalari yiriten orgutler)

= Teknik girdi (bilgi ve tavsiyelerde bulunan érgitler)

= Kapasite gelistirme (diger STK’lara finansman dabhil bircok konuda destek saglayan
Orgutler)

= Hizmet verme (kalkinma projeleri uygulayan ya da hizmet saglayan érgutler)

= Sosyal islevler (kolektif eglence vb. faaliyetleri diizenleyen oérgutler)
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OD], ayrica, yurttaslarin ‘karar alma’ stirecine katilimi baglaminda kullanilan en temel
kavramlardan ikisi olan “politika” ve “politika siireci’ terimlerinin anlasilmasi icin de giizel
bir baslangi¢ noktas: saglamaktadir. ‘Politika” terimi “belirli bir konuda amaca ulasmak
icin bir takim kisi veya kisiler tarafindan yapilan eylemler buitiinti" olarak tanimlanabilir.
Yasalar veya belgelerden daha fazlasini igeren bu terim, muhtemelen bircok STK agisindan
daha gecerli oldugu sekliyle, uygulama diizeyinde yturttiilen faaliyetleri kapsarken, kilit
politika aktorlerinin davranislarinda degisiklik yapmay1 da igerebilir ve yerel, ulusal ya da
uluslararas: diizeyde uygulanabilir.

‘Politika stireci’ genellikle asagidaki temel bilesenleri igerir: glindem belirleme, politika
olusturma, karar alma, uygulama, izleme ve degerlendirme. Bu stirecler B6liim 3’tin altinda
daha detayli sekilde incelenmektedir. ‘Politika etkisi’ dis aktorlerin politika stireciyle
nasil etkilesimde oldugunu ve bu alanlardan her biriyle ilgili politik durus, yaklasim ve
davranislar: nasil etkileyebildigini anlatan bir terimdir. Gergekte, politika yapma stireci
bu bilesenler tizerinden yatay bicimde ge¢cmez, aksine, Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye de dahil
olmak tizere bircok tilkede bu stirecler 6zellikle gayriresmi olabilmektedir. Yine de bu tanim,
politika stireclerinin 6nemli asamalarini kavramamaiza yardimei olur.

Politika stireclerini ve STK’larin bu siiregler i¢indeki roltinti anlamamizi saglayan bir
diger onemli kavram da ‘bulgu’dur. Bulgu, sozliikteki tanimlamaya gore, bir bilgi ya da
inanisin gercek yoniinii ortaya cikartan kanittir. Ancak bu tanum, politika ve uygulamalara
gelisme stirecinde bildirimde bulunma olarak kullandigimiz bulgu kavrami icin yetersiz
kalmaktadir. Iyi yonetisimi destekleyen birgok kurulus, politika ve uygulamalarin arastirma
temelli bir bulgu ile desteklenmesi gerektigini soyleyecektir. Ancak arastirma kelimesinin
tanimi da ¢ok genel olarak “bir alanda bilgiyi artirmak i¢in yapilan diizenli calisma’ seklinde
yapildigindan, bu tanim kalkinma politikas1 ve uygulamalarina iliskin kritik sorgulama
ve degerlendirme, kuram gelistirme, veri toplama, analiz ve kodlamay1 iceren herhangi
bir sistematik stirece isaret edebilir. 56z konusu tanim ayni1 zamanda ‘eylem arastirmasi’ni
da icermektedir. Ornegin, dogrudan uygulama ile ‘ses ve danmismanlik’ alaninda calisan
kisilerin 6zdiistiniimii arastirmasi. Isin kilit noktasi, bulgunun ¢ok 6zenli ve diizenli bir
sekilde toplanmas: gerekir ki bu da STK’larin genellikle yapmadig1 birseydir. Bu nedenle,
‘bulgu’ konusu Bolim 4’te daha detayl1 sekilde incelenecektir.

Son olarak, ‘seffaflik” terimi de iyi yonetisim ve STK'larin dahil oldugu politika stire¢lerine
iliskin tartismalarda siklikla kullanilan bir kelimedir. Bu ytizden, kavraminne oldugunailiskin
net bir bilgimizin olmasi gerekir. Cevirimici acik bilgi kaynag1 olan “Wikipedia’da seffaflik
kavrami genel bir nitelik olarak, bir¢ok farkl: nicelikle iliskisi tizerinden tanimlanmaktadir:
“Yurttaslarin bir takim yetki merkezlerinin (topluluk ya da kuruluslarin) elinde tuttugu bilgi
ve siireclere erisimini, kullanimini, haklarinda bilgi edinmesini, anlamasini ve denetlemesini
saglayan bir dizi politika, uygulama ve ustil tarafindan kullanilir. Seffaflik hedefine ulasmada
geribildirim mekanizmalarinin kullanimi zorunludur”. Bu son ctimle STK'larin sivil katilim
tesvik etmesinde kullanabilecekleri agik bir giris noktasidir.
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Bu giris boltimiin ardindan, STK'lar ile Devlet arasindaki isbirliginin politika stirecleriyle
sturlt kalmadigini, aksine bu igbirliginin ¢cogu zaman hizmet sunumu ve kamu fonlarinm
ilgilendiren diger mekanizmalar ekseninde stirdiirtildtigtinii belirtmekte fayda vardir. Kamu
kurumlarimin vermeleri gereken hizmetleri ‘sosyal’ sozlesme ile hiikiimet-dis1 kuruluslara
yaptirmasi, STK'lar1 ile Devlet arasindaki iliskinin 6énemli bir parcasini olusturmakta ve
politika dongtistiyle yakindan alakalidir. Ancak, Rehberin odak noktasi bu stireglerin karar
alma stireciyle olan iliskileridir.

Farkli Katilim Seviyeleri ve Tiirleri

Gectigimiz 30-40 yil igerisinde sosyal bilimciler ‘katilm’ kavrami tizerine ¢ok sayida
yayin iretmis ve uygulamacilarin katilimi yalnizca tek bir bicimde ele alma yanilgilarini
aciklamaya calismistir. Arastirmalardan elde edilen bulgular ve 6ne stirdiikleri sonuglar
STK’larin katilim siirecine orgiit olarak nasil yaklasacaklarini belirlemelerine ciddi bicimde
katki saglamustir.

1969’da Arnstein, bu kavramsal tartismaya bir dizi 6nemli kavram daha eklemistir. Kalkinma
projelerinde toplumlarin devletle olan etkilesimini tanimlama ¢abasi ile Katiim Merdiveni
adini verdigi bir fikir gelistiren Arnstein, bu sema tizerinden istismara en agik ve en gii¢siiz
yurttastan, kontrolii ve iktidar1 en fazla elinde bulunduran yurttasa uzanan bir stirekliligi
aciklamistir. Bu fikirler analizcilerin farkli katilim tiirlerini karar alma derecelerinin artmasi
seklinde tanimlamalarini saglamistir. Arnstein’in merdiveni katilima iliskin sekiz ‘seviye’
sunmaktadir. Bu seviyeler en asagida ‘katilim gostermeme’den baslar:

8 yurttas kontrolii

7 devredilmis yetki
6

yatistirma

iktidarin yurttasa olma dereceleri

5

gostermelik katilim dereceleri h Istisare

bilgilendirme

2
1

katilim gosermeme

()
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Arnstein’dan bu yana, arastirmacilar sivil katilima iliskin bir cogu islevsel ve kurumsal bakis
acilarma sahip daha basit yorumlar 6ne stirmiistiir. Ornegin, OECD’ye gére (2001), devlet-
yurttas iliskileri - politika olusturmadan, uygulama ve degerlendirmeye kadar - politika
dongiistiniin her seviyesindeki genis bir etkilesim agini kapsamaktadir. OECD igin kamu
katilimi1 su 6gelerden olusur:

=  Bilgi ya da kamu gorevlilerinin yurttaslar icin bilgi tirettigi ve sundugu tek tarafli
iliski, bu etkilesim tiirli yurttaslarin talebi tizerine bilgiye pasif sekilde ulasimi ve
bilginin yurttaslara aktarilmasi igin devletin aktif tedbirler almasin igerir,

= Istisare ya da yurttaslarin devlete geribildirimde bulundugu cift tarafl1 iliski,

= Aktif katilim ya da devletle ortaklik kurmaya dayali, yurttaglarin aktif bir rol
oynadig1 ve politika yapma stireclerine dahil oldugu bir iliski. Bu son asama
yurttaslarin alternatif politikalar 6ne stirme ve politik diyalogu sekillendirmede
onemli bir rol oynadiklarin1 gostermektedir. Yine de, nihai karar ya da politika
olusturma sorumlugu kamu kurumuna aittir.

Avrupa Konseyi, Uluslararas1t STKlar i¢cin 2008’de gerceklestirdigi konferansta, katilim
merdivenini daha pragmatik bir sekilde tanimlayarak, STK’larin politik karar alma stirecinin
farkli asamalaria katiliminin dort temel seviyeye gore degistigini ifade etmistir. Bu temel
seviyelerden ilki STK'lar icin en diisiik katilim diizeyini one stirerken, sonuncusu da en
yiiksek katilimi icermektedir:

= Bilgi

= [stisare
= Diyalog
®  Ortaklik
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Sivil katihmin (ya da katilmamanin) ortaya cikan farkli yonleri, STK’lar icin yurttas
destegiyle uygulamak istedikleri kisa ve uzun vadeli hedefler ile bu hedeflere uygun
faaliyetleri belirleyebilmeleri acisindan énem tasir.

STKlar icin bir diger 6nemli unsur da sivil katilim1 destekleme faaliyetlerinin maliyeti ve
faydalarmin ne olacagini anlamalaridir. Bu maliyet-etki analizi, sivil katilimin etkisinin nasil
olctilebilecegine dair bilgi veren asagidaki cerceve dahilinde ele aliabilir.

Sivil Katilimin Etkisini Ol¢me

Son otuz vyilda sivil katiimin yodnetisimin
iyilestirilmesine ve kalkinma sonuglarina etki etmesi STK'lar sivil katilimin stire¢
fikri kalkinma politikalar1 ve sdylemlerinin ana ve ¢ikti olarak iki yonlu
faydasinin oldugunu ve
yurttaslar ile karar vericiler
(kamu kuruluslarina secilen
ya da atananlar) olarak iki
cesit faydalanicisi oldugunu
unutmamalidir.

gorusiini olusturmustur. [k olarak, sivil katilim
lehindeki tiim soylemler, daha iyi hazirlanmis ve
daha ekonomik hizmetler sunma gibi katilimin
getirecegi olumlu sonuclardan bahsetmektedir.
Ancak, sivil katilimin karsisindaki sylemler de kilit
faydanin katilim siirecinin kendisi oldugunu, bunun
da sosyal degisim igin gegici bir ara¢ oldugunu
one stirmektedir. Caroline Moser, baglamdan bagimsiz bir sekilde, toplumsal katilimi bir
arag olarak gorenler ile katilimi ulasilacak nihai sonug olarak gorenler arasinda basit bir
ayrim yapilabilecegini dile getirmistir. Dolayisiyla, sivil katilimin faydalarin1 g6z 6niinde
bulundururken, bu faydalarin siire¢ ve ¢ikt1 olarak iki yonti oldugunu da unutmamamiz
gerekir.

Kabaca ifade etmek gerekirse, sivil katilimin iki ¢esit faydalanicist vardir. Bunlardan biri
yoneticiler ise, digeri de yurttaslarin kendisidir. Yoneticiler, kamu kurumlarina secilen ya da
atanan kisiler olarak, karar alma siirecinin daha fazla kamu yararia olmasindan faydalanur.
Yurttaslar ise daha iyi politikalarin tiretilmesi ve uygulamalarin daha iyi olmasindan ve
iyi politikalardan toplumun daha genis kesiminin etkilenmesinden fayda saglar. Katilimin
farkli seviyeleri olmasi gibi, yararlanicilarin da “yurttaslar’ ve ‘devlet’in disinda, daha fazla
cesidi vardir. STK'lar, diger faydalarin yani sira, sivil katilim siirecinin ¢iktilarindan biri olan
kapasite gelisiminden dogrudan etkilenenler arasindadir.
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Soz konusu iki cesit fayda ve faydalanici arasinda temel bir ayrim yapmak igin sivil katilimin
karar alma siireci tizerindeki tiim etkisini ve hangi etkinin olumlu, hangisinin olumsuz
oldugunu anlamamizi saglayan basit bir tablodan yararlanabiliriz. STKlarin sivil katilim
tesvik ederken ne tiir bir etki yaratabileceklerini ve bu etkinin olasi maliyetlerini énceden
gormeleri dnemlidir. Bu tiir bir analiz, rehberin 5 ve 6. Boltiimlerinde de anlatildig1 gibi, hem
yerel hem de ulusal diizeylerdeki katihm 6rneklerine uyarlanabilir. Asagida verilen tablo,
her iki fayda ve faydalaniciy1 da ele aldigindan, iki acidan da maliyet-etki analizi yapmamiza
olanak vererek sivil katilimin avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkinda genel bilgi saglamaktadir.

Sivil katilma ABD’deki yerel cevre projeleri 6rnegi {izerinden bakan Irvin ve Stansbury
(2004), buna benzer bir matris kullanarak karar alma stirecine katilim gostermenin avantaj ve
dezavantajlar1 hakkinda genel bir sonug ¢ikarmistir. Asagidaki tablo, s6z konusu ¢alismanin

sonuclarin 6zetlemektedir:

Sivil Katihmin Karar Alma Siireclerine Avantajlan

Katiim Gdsteren Yurttaslara Getirdigi
Avantajlar

Egitim (devlet yetkililerinden bilgi alma ve
yetkililere bilgi verme)
AT Devleti ikna etme ve aydinlatma

Aktif yurttaslik igin beceriler gelistirme

Olasi siyasi ¢cikmazlar ¢6zme - sonug elde
etme
Katilimin

Politika yapim sureci Uzerinde az da olsa
Sonuclarn

kontrol saglama

Daha iyi politika ve uygulama kararlari

Devlete Getirdigi Avantajlar

Egitim (yurttaslardan bilgi alma ve yurttaslara
bilgi verme)

Yurttaslari ikna etme, glven olusturma ve
toplum igindeki korku ve endiseleri dindirme

Stratejik ittifaklar olusturma

Alinan kararlara mesruiyet kazandirma

Olasi siyasi cikmazlar ¢cozme - sonug elde
etme

Olasi dava edilme maliyetlerini engelleme

Daha iyi politika ve uygulama kararlari

Sivil Katihmin Karar Alma Siireclerine Dezavantajlari

Katilim Gésteren Yurttaslara Getirdigi
Dezavantajlar

Zaman alici (hatta motivasyon dusurucu)

olmasi
Karar Sureci .
Yapilan katkilar gormezden gelinirse

emeklerin bosa harcanmasi

Karsi gorislu cikar gruplar tarafindan
daha koti bir politika karari alinmasina yol
acabilir

Katilimin
Sonuglari

Devlete Getirdigi Dezavantajlar

Zaman alici olmasi
Maliyetli olmasi

Devlete kargl daha dismanca bir tavir
alinmasina yol acarak, geri tepebilir

Karar alma iktidarinin kaybedilmesi

Politik acidan reddedilmesi imkansiz kétu bir
karar ¢cikma olasilig

Politikanin uygulamaya gecirilmesi icin
gerekenden daha az kaynak olmasi

ey
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Irvin ve Stansbury, avantajlar ve dezavantajlara iliskin bu analizden yola cikarak, avantajli
bir sivil katihm igin “dogru” kosullarin olup olmadigina isaret eden bir dizi gosterge one
stirmiistiir. Onerdikleri gostergeler listesi, yiiksek ve diisiik maliyetli katihm ile yiiksek
ve dustik fayda saglayan katilima yoneliktir. S6z konusu listeler Rehberin sonundaki
Arac Kutusunda verilmis olup, bolgedeki STK'lara kendi politika alanlarinda sivil katilim
kosullarini degerlendirmeleri i¢in yeniden diizenlenmistir.

Bolgedeki STK'lar, desteklemeyi diuistindiikleri sivil katilimin uzun vadeli etkilerini
olcebilecekleri bir cerceve de gelistirmek isteyebilir. Bu tiir bir uzun dénemli etki analizi
pek yapilmis degildir. Hatta John Gaventa'nin da dedigi gibi: “... bu yaklasimi destekleyen
kuralcr inamnislara ragmen, katimin tek bir miidahale {izerinden incelenme egiliminde
olundugundan gelismis demokrasi ve kalkinma sonuglar1 tizerindeki etkisini 6lgmek
zordur.” Buna ragmen, Gaventa ve meslektaslar1 10 yili askin bir siire boyunca, sivil
katilimin dort farkh tiirti tizerine 20 ayr1 tilkede 100 arastirma galismasini igeren bir ‘meta-
vaka calismasi” analizi gerceklestirmistir. Gaventa, s6z konusu arastirma sonuclarina daha
dikkatli bakarak sivil katilimin gozlemlenebilen etkilerini haritalama yoluyla, dort cesit
demokratik ve gelisimsel sonug ¢ikartmistir. Bu sonuclar soyledir: (a) yurttashk insasi, (b)
katilim uygulamalarinin giiglendirilmesi, (c) duyarl ve giivenilir devletlerin giiclendirilmesi
ve (d) kapsayici ve uyumlu toplumlarin gelistirilmesi. Bu genis ¢apl arastirma, daha sonra
da sivil katilimin tiim bu ¢kt tiirleri tizerinde - her bir ¢ikt1 tiirii, kendi icinde olumsuz
sonuglar icerse de - olumlu etkiler {irettigini destekleyen bir bulgu ortaya koymustur. Bu
sonugclar, karar alma stirecini iyilestirmeyi amaglayan katilimci programlar olusturmak ve
mevcut programlar: desteklemek icin 6nemli ¢ikarimlarda bulunmakta ve STK ¢alisanlari,
tiyeleri ve ortaklarin bu tiir deneyimler hakkinda daha fazla bilgi edinme ve benzer eylemleri
gerceklestirme konusunda tesvik etmektedir (bkz. ‘Kaynakca ve Onerilen Okuma Listesi’).
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alinley

= STK'nizin calisanlari ve Uyeleri ‘yOnetisim’, ‘temsili demokrasi’, ‘katilimci
demokrasi’ ve ‘katihm’ kavramlari (zerinde nasil bir ortak anlayisa sahip?

= STK’nizin kamu politikasi tartismalarina dahil olma ve sivil katilimi destekleme
yonunde bir karari var mi? Var ise, politika yapim sureclerine dahil olmaktan
beklentileriniz ya da almak istediginiz sonuclar nelerdir?

= Kurulusunuzun karar alma slrecine saglayacagi arti deger nedir?

—(=2)






I I Karar Alma Sureclerini

J Anlama



Karar Alma Siireclerini Anlama

KARAR ALMA SURECI NEDIR?

‘Karar alma siireci’ temel olarak yerel ya da ulusal diizeydeki kamu kurumlarinda gorev
yapan belirli paydaslara ve bu paydaslarin yurtrliige gecirilen kamu politikalarmni ve bu
politikalarin uygulanma bi¢imini belirlemelerine yarayan mekanizmalara isaret eder. Bu
mekanizmalar, genellikle, belli donemlerde uygulanan resmi ve acik ustilleri igermektedir.
Bununla birlikte, karar almay1 ve bu stireci etkileyen bir¢ok gayriresmi stire¢ de vardir. Karar
alma stireci teoride dogrusal bir diizlemde isler goriinse de, uygulamada oldukca akiskan
ve cogu zaman degiskendir. Dolayisiyla, ister ulusal ister yerel diizeyde ¢alisiyor olsun, tim
STK'larin kamu yetkililerinin karar alma siirecine ait cok sayidaki asamay1 ve buna etki eden
unsurlar1 kavramasi i¢in haritalama ¢alismalar1 yapmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte,
bu stirecin hangi asamasina veya asamalarina dahil olmak istediklerini belirlemeleri, sivil
katilim i¢in her zaman yalnizca ‘tek secenek’” olmadigini anlamalar: da 6nem tasimaktadir.
Gercekten de, bunun icin bircok secenek ve firsat bulunur.

Haritalama calismasmin bir parcasi olarak, STK'larin karar alma stireglerinin ¢ncesi ve
sonrasi arasindaki farki anlamalarinda fayda vardir. Baz1 simiflandirmalara gore, giindem
belirleme, siyasi sorunu yapilandirma ve beklenen siyasi sonuclar1 6ngérme karar alma
stirecinin oncesini olusturan temel bilesenlerdendir. Bununla birlikte, uygulama, politika
degerlendirmesi, 6grenme ve siyasi dinamikler de karar alma stirecinin sonrasini olusturan
politika dongiistintin 6nemli parcalaridir. Bu ayrimin yapilma sebebi, bu iki siirece
genellikle farkli aktorlerin dahil olmasi ve farklr ustillerin takip edilmesidir. Bu nedenle,
dogru ‘asama’nin analizi sivil katilim yontemlerinin planlamasinda kritik 6nem tasiyabilir.
STK'larin bu analizi yapmalarini kolaylastirmak icin klasik politika yapma stirecinin
dongtisel yapisiny, siireclerin islerlik kazandig1 zaman dilimini ve farki karar alma yapilarmi
incelemekte fayda vardir. Takip eden sayfalarda her ti¢ 6zellik ayr1 ayr1 ele alinmaktadir.

Politikalara etki etmenin
dinamigini daha detayl
incelemek isteyen her STK’ya
veya kisiye, konuyu daha
detayl bicimde ele alan “Sosyal
Degisim icin Savunuculuk ve
Politika Etkileme” isimli TACSO
Kitapgigini incelemeleri tavsiye
edilir. Rehber, su adresten
indirilebilir:

www.tacso.org
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Kamu Politikas1 Dongiisii

Ister ulusal ister yerel diizeyde yapilsin, bir politikanin olusumunu saglayan asamalar
genellikle bir ‘dongii” etrafinda gruplanir: giindem olusturma, taslak hazirlama, karar alma,
uygulama, izleme, degerlendirme ve yeniden diizenleme. Bu dongtintin her boliimiine
bakarak, STK'larin bu stirece nasil dahil olabileceklerini inceleyebiliriz. Avrupa Konseyi'nin
diizenledigi Uluslararas1 STK’lar Konferansinda bu incelemeyi kolaylastirici bir 6zet
sunulmustur:

Yeniden Diizenleme

Karar Alma

Giindem Olusturma: Siyasi giindem, genel olarak ulusal meclis ya da yerel yonetimler
tarafindan belirlenmekle birlikte, STK'larin siyasi giindemi yiirittiikleri kampanyalar
ve lobicilik faaliyetleriyle sekillendirme gticti vardir. STK'lar kolektif ¢ikarlar adina karar
alicilar: etkilemeyi ve kamuya agik tartismalar: biittinleyici eylemlerde bulunmay1 amaclar.
6.Boliim’de, Serbian Democratic Forum’un yiiriittigti gayriresmi “Toplum Gelisimi igin Yerel
Konseyler’i destekleme girisimi gibi, konuya iliskin bazi yerel 6rneklere yer verilmistir. Bu
ornekler, yurttaslarin belediyeler tarafindan ele alinmasini istedikleri ncelikli ihtiyaclarmin
neler oldugunu dile getirdikleri platformlar hakkindadir. 7.Bslim’de ise, Makedonya’da
Bilgiye Serbest Erisim hakkindaki yeni yasaya ¢ncelik verilmesini hizlandiran sivil katilim
hareketine iliskin bir vaka calismasina yer verilmistir.
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Taslak Hazirlama: Kamu gorevlilerinin politika taslagi hazirlama konusunda oturmus
bir sistemi vardir. Bu stirece dahil olmak isteyen STK'lar ise, sorunlarin tespiti, ¢c6ztim
Onerileri ve 6nerilerini destekleyici arastirma ytiriitme gibi faaliyetler yapma konularinda
calisabilir. Taslak hazirlama, politika dongiisti icinde STK’larin dahil olmakta en fazla
zorlandig1 asamadir. Ancak, bircogu STK'larin karsilastiklar: zorluklar: daha fazla 6n plana
cikarsa da, bolge genelinde buna iliskin ¢ok sayida ornek vardir. 6.Bolum’de STK'larin
Istanbul’'un Cevre Diizeni Plani’nin hazirlamas: konusundaki katkilarina iliskin ‘hikaye’nin
glintimiize kadar uzanan stireci anlatilmaktadir. Her ne kadar STK'lar agisindan basarili bir
deneyim olarak sayilamasa da, politika dongtistiniin her asamasina en basindan itibaren
katilim saglamanin 6nemini gosteren dikkat gekici bir 6rnektir.

Karar Alma: Siyasi karar alma modelleri {ilkenin durumuna ve yasalara gore degisir.
Ancak bu modellerin ortak 6zellikleri bir Bakanlik tarafindan hazirlanan hiikiimet politikasi
yonergesiyle olusturulmalari ve yasa tasarilarinin bir parlamento ya da kamuoyu tarafindan
onaylanmasidir. Benzer stirecler, daha kiiciik 6lcekli olarak, yerel yonetimler tarafindan
da yurutilmektedir. Hiikiimet yasa tasarilari ya da onergeler, yerel ya da ulusal diizeyde
olsun, STK'larin etkisine ve katilimina agik olmalidir. Hiiktimet ya da yerel yonetim, bir
karar almadan once, farkli goriisler ve fikirler arasinda dogru bir denge kurabilmelidir.
Gectigimiz aylarda Hirvatistan hiikiimeti, ‘yargl’ ve ‘insan gitivenligi’ konularinda AB
miiktesebatina uyum saglamak amaciyla bir dizi yasa tasarist hazirlamis ve uygulamaya
koymustur. Bu yasalar Hirvatistan'in AB’ye tiyeligi konusunda ¢ok 6nemli adimlar olmakla
birlikte, tilkedeki tnemli STK'larin olusturdugu bir koalisyon hazirlanan yeni yasalardan
bazilarmin AB standartlarimni tam olarak karsilamadigini ve Hirvatistan vatandaslarinin
haklarini tam olarak giivence altina alamayacagini savunmustur. Hirvatistan ve AB'nin bu
‘fasil’a iliskin mitizakereler kapanmadan 6nce, hem mevcut yasalarin degistirilmesi hem de
yeni yasa taslaklarinin bu konuda iyilestirilmesi i¢in yogun lobi faaliyetleri ytirtitmektedir.
7.Boliim’de sivil toplum koalisyonunun ¢alismalarina iliskin daha detayl bilgi verilmistir.

Uygulama: Bu asama, bircok STKnin en faal oldugu - 6rnegin, hizmet sunumu ve proje
yiiriitme gibi faaliyetler yiiriittiigii - asamadir. Onceki asamalarda STK'larin faaliyetlerinin
¢ogu bir politikanin uygulanmasini etkileme girisimlerinden ibaret iken, bu asama alinmak
istenen sonuca ulasmanin hicbir garantisi olmadigindan ozellikle 6nemlidir. STK'lar igin
bolgede sosyal sozlesmeler yoluyla politika uygulamaya dogrudan dahil olmalar: igin
gittikge daha fazla sayida imkan ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum Uye Devletlerde de aymdir,
ornegin, Birlesik Krallik’taki Ulusal Goniillii Orgiitler Konseyi'ne (NCVO) gore, 2004-2005
mali y1l1 icerisinde tiim STK'larin gelirlerinin % 38.5'i ya da £10.7 milyar tutarindaki gelir
kamu sektoriinden gelmistir. Bu miktar, engelli, cocuk, yash bakimi ve destegi, istihdam
egitimi, oliimciil hasta kisilere bakim hizmeti saglama gibi saglik hizmetleri karsisinda
kazanilmistir. Bunun yan sira, bolgede STK'larin politika uygulamalarmi dis finansmanla
sagladign ornekler de vardir. Ornegin, Sirbistan’da faaliyet gosteren Transparency
International Serbia, bircok belediye yetkilisinin biitceleme ve kamu ihalesine iliskin yeni
politikalar1 uygulamalarina destek vermistir. Sirp sivil toplum kurulusunun bu galismalar:
4 Boliim’de daha detayli bigimde anlatilmaktadur.

(37—



STK’lar ve Sivil Katilim

Izleme: Bu asamada STK’larin rolij,
uygulanan politikalar: izlemek ve
etkilerini degerlendirmektir. Uygu-
lanan politikanin hedeflerine ve
istenen sonuglara bagh kalinmasimni

destekleyen etkili ve seffaf bir izleme .
sistemine sahip olmak ©nemlidir. :
Makedonya’da ‘Pro Media’ isimli x

STK, iilkedeki Bilgiye Serbest Erisim %
hakkindaki son yasa degisikligine .

iliskin kapsaml1 bir izleme calismast

yurtitmektedir. 2006’da yirtrluge gi-

ren bu yasanin ilk taslag: bir STK'lar

koalisyonu tarafindan hazirlanmis

olsa da, Makedon sivil toplumu,

yalnizcayasanindegil, uygulamasimin B

da ¢ok zayif ve bilgiye serbest erisim hakkindaki AB standartlarina ulasma hedefinden ¢ok
uzak oldugunu dustinmektedir. ‘Pro Media’ isimli STKnin bu izleme faaliyetine yaklasimi ve
elde ettikleri bulgular ile ne yaptiklarina iliskin daha detayl bilgi 7.Boliim’de, yerel diizeyde
yirttiilen izleme galismalarina iliskin benzer 6rnekler 6.Boliim’de verilmektedir.

Degerlendirme wve Yeniden Diizenleme: Bu asamada, politika uygulamalarinin
incelenmesinden edinilen bilgi ile toplumun degisen ihtiyaglar1 bir araya getirilerek,
politikanin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. AB’ye girme siireci, bu stirecte yasalarin
ve yasal cercevelerini AB standartlarina getirme amaciyla kapsamli bicimde gozden geciren
aday ve aday aday1 tilkeler olan Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye i¢in sivil katilimin artmasi yoniinde
bircok firsat sunmaktadir. Yukarida, buna iliskin Hirvatistan’daki STK’larin ‘Fasil 23 (Yarg1
ve Temel Haklar) miizakereleri kapanmadan once Hirvatistan'mm hazir olma durumuna
iliskin Ortak Goriis” bashigiyla yayimladigr érnege yer verilmistir. Bunun yani sira, yerel
diizeydeki sivil katilimin yerel hizmetlerin sunumu ve yonetimine iliskin alinan kararlarin
yeniden diizenlenmesi konusunda nasil calishgma dair 6rnekler de mevcuttur. Ornegin
Arnavutluk’ta, Dorcas Aid International isimli STK, ¢ok sayida belediyede Toplum Su ve
Saglik Komiteleri'nin kurulmasina destek vererek daha tnce merkezi diizeyden ytiriitiilen
ve yetersiz uygulamalara sahip bu hizmetlerin iyilestirilmesini saglamstur.

Kamu politikalarmin 6zellikle de yerel diizeyde uygulanmasina iliskin benzer bir bakis agis1
da ‘Minnesota Waters’ isimli Amerikal1 bir STK tarafindan dile getirilmistir. Gelistirdikleri
model asagidaki kutuda 6zetlenmektedir:
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Kamu Politikalarinda Karar Alma Sireci - Yerel Diizey Modeli

‘Minnesota Waters’, “Minnesota’nin golleri ve nehirlerinin korunmasi ve iyilestirilmesi icin
yurttaslar, yerel ve ulusal politika yapicilar ve diger ortaklari dahil ederek su kaynaklarimizin
sorumlu sekilde ydnetimini saglama“ amacini giiden bir cevre STK’sidir. Orgit, karar alma
slrecini ve yurttaslarin bu sirece nasil dahil olabilecegini anlamak icin kendi modelini
gelistirmigtir:

1. Asama: Farkindalik

Bir konuya ilgisi ya da o konuyla ilgili bir ¢ikari olan yurttaslar (paydaslar) konuya iliskin
farkindaliklarini artirirlar. Bu farkindalik gayriresmi tartismalar, ara sira yapilan sikayetler ya

da cok 6zel durumlarda bir konuyla ilgili yaptinmlarda bulunmayla sonuglanabilecek davalar
acilmasiyla ortaya cikar. Farkindalik asamasinda, topluma kaygilariyla ilgili gérus alisverislerinde
bulunabilecekleri bir firsat verilir. Bu alisveris, yurttaslarin sikayetlerini mesrulastirmasi,
baskalarinin ayni sorundan nasil etkilendiklerini duymalari ve dedikoduyla gercekleri ayirt
etmeleri sayesinde kaygilarini netlestirmelerini saglar.

2. Asama: Dahil Olma

Diger paydaslar, konudan etkilenen ancak tartismaya katilmayan kisiler olarak belirlenir.
Yurttaslar, konuyla ilgili gercekleri kendilerine bildirmesi ve baska paydaslari tespit etmelerine
yardimci olmasi i¢in bir bilgilendirme uzmani tayin edebilir.

3. Asama: Konunun Netlestirilmesi

Kaygilarin netlestirilmesi ve konuya toplumsal bir sorun olarak resmi bir gériinti verilmesi, konu
degerlendirmesi dénglsUnin Ug¢lincl asamasini olusturur. Paydaslar, soruna iliskin bireysel bakis
acllarini odak grup mulakatlar, panel tartismalari, kamuya agik forumlar (tim gruba ait girdi) ve/
veya calisma gruplari yardimiyla birbirleriyle paylasir. Konu hakkinda bilgi sahibi uzmanlar bilimsel
arastirmalari yuritmek veya koordine etmek ve arastirma sonugclarini toplumla paylasmak tzere
davet edilebilir.

4. Asama: Alternatif Belirleme

Konunun egitim sireciyle belirlenmesinin ardindan, paydaslar da sorunu belirleme ve/

veya ¢OzUm alternatifleri Gretme konusunda harekete gecer. Konunun uzmanlari tarafindan
saglanan bilimsel veya teknik bilgilerin yani sira, paydaslar farkh alternatifler Gretmek icin kendi
arastirmalarini yUrGtebilir. Yurttas arastirmalar sunlari kapsayabilir: konuyla ilgili dergi makaleleri,
kitaplar ve videolarin incelenmesi, yurttas anketleri ve benzer sorunlarin yasandigl alanlara iliskin
vaka calismalari. Gelistirilen alternatiflerin, etkin sekilde paylasilan bireysel gorus, fikir ve degerler
ile objektif bilgilere ve gerceklere dayanmasi istenen en ideal sonugtur.

5. Asama: Sonuc Analizi

Yurttaslar, 4.Asama’da belirtilen alternatiflerin sonuglarini dikkatli bicimde inceler. Bu inceleme,
alternatiflerin élciilebilir maliyetleri ve getirecegi faydalara bakilarak yapilir. Ornegin, bir
alternatifin gerceklesmesi icin gereken zaman, maliyet, teknik uygunluk, insan kaynaklari ve
fiziksel kaynaklarin hesaplanmasi gibi. Ekonomik sonuclarin yani sira, sosyal sonuclarin da
dikkate alinmasi gerekir. Kamu refahinda yasanacak olasi kayiplarin él¢tlmesi zor olmakla
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birlikte, bu bulgular halk hareketinin sonuglarini gérmek i¢in nemli bilgiler saglayacaktir.
6. Asama: Secenek

Bir eylemin alternatifleri ve sonuglarina iliskin dikkatli bir incelemenin ardindan, paydaslar
konuya nasil yaklasabilecekleri hakkinda bilgilendirilmis bir girdi saglayabilir. Olasiliklardan
birini segerken, paydaslar toplumun se¢iminin nasil kamu politikasina donisttgune iliskin bilgi
edinir. Bu bilgj, secilerek gelen kamu gorevlileri ile sahne arkasinda kararlara etki eden kisileri
etkilemeyi 68renmeye doénlsebilir.

En iyi sartlarda, paydaslar yapilan se¢imin konunun ¢6ziimune iliskin en iyi yol oldugu konusunda
hemfikir olurlar. Cikar catismasinin yasandigl durumlarda, ¢atismalarin ¢dzilmesi igin agik
olmak zorundadirlar. Bazi seceneklerin kati savunuculari, karsit goruste olanlarla mizakere

ve isbirligi yapmanin avantajlarini da 6grenmelidir. Muzakere etmeyi reddederlerse, sorun
¢6zumsuz kalabilir. Bu nedenle, tum paydaslarin ¢ikarlarina uygun bir sonug elde etmek herkesin
cikarinadir.

7. Asama: Uygulama

Bu asamada, yapilan secim bir politika ya da resmi bir mutabakat metni haline getirilerek
uygulamaya konulur. Paydaslarin yapilan anlasmanin ya da yeni politikanin nasil uygulanacagina
iliskin bilgi sahibi olmasi gerekir. Uygulama sirasinda kamuoyunun degisebilecegini g6z 6niinde
bulundurarak, olasi degisiklikleri gbzlemlemelidirler. Bu sirada, lglincu taraflarin zarar gérme
intimali gibi bireysel kaygilar ortaya ¢ikabilir. Bu olasilik, konunun gelisim déngusu iginde
farkindalik ve dahil etme asamalarina daha genis ve daha cesitli paydas gruplarini dahil etmenin
Onemini vurgular. Bununla birlikte, alternatif segimlerin getirebilecegi sonuclarin da dikkatli
bicimde incelenmesinin 6neminin de altini gizer.

8. Asama: Degerlendirme

Do6nglinlin bu son asamasi yapilan secimin ya da uygulanan politikanin etkinligini degerlendirir.
Bu asamada paydaslarin soracagl sorular séyle olmalidir:

= Bu politika ya da eylem sorunu ¢éziyor mu?

= Bu politikanin uygunlugu konusunda kamuoyu hemfikir mi? Neden?

= Genel olarak etkisiz oldugu mu dusunuliyor? Neden?

= Durumu iyilestirmek icin neler yapilabilir?
Son asama olan degerlendirme asamasi, konunun egitim surecini degerlendirmek igin alternatif
bir firsat getirmektedir. Paydaslar bu asamada sunlari sorabilir:

= Her bir asamada neler oldu?

= Bu neden yasandi?

= Baska ne olabilirdi?

= Mevcut durumda bir iyilesme oldu mu?

= Mevcut durumu iyilestirmek icin ne yapilabilir?

Bir acidan, 8. Asama dongunun daha fazla bilgi ve deneyim sahibi olmus sekilde yeni kaygilarin
giderilmesi icin yeni bastan ele alinmasi firsatini sunar.
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Karar Alma Siirecinin Zaman Cizelgesi

Politika yapiminin dongtisel dogasini anlamanin yaru sira, politika yapimini etkileyen eylem
ve olaylarin zaman ¢izelgesi ile karar alma siirecinin zamanlamasini anlamak ve herhangi
bir politika etkileme planinin belirli tarihlerini ve donemleri belirlemekte fayda vardir.

Ornegin:

Kamu butcelerinin ne zaman belirlendigini bilmek son derece
6nemlidir. Bu tarih her Glkede, hatta her yerel yonetimde farkhdir.
Ancak STK’lar kamu bilgi kaynaklari zerinden (hikimete ait
internet siteleri) ya da kamu gorevlilerine sorarak bu tarihleri
kolayca takip edebilir.

Cogunlukla politika 6nerileri bitce kararlarindan yaklasik alti
ile dokuz ay 6ncesinde gelistirilir. Bu erken tarihlerde yapilan
savunuculuk faaliyetleri ulusal diizeyde bakanlari ve daire
baskanlarini, yerel diizeyde ise belediye baskanlari, meclis
Uyeleri ve belediyelerdeki sube baskanlarini hedef almalidir.

Butcenin belirlenmesinden Ug ila alti ay 6nce, teklifler hikimetin
daha kidemli ¢alisanlarinin (ulusal dizeyde Kabine ya da Kabine
alt komiteleri, yerel dlizeyde Komite ya da Kurullarin) énune gelir.
Burada, her bir teklif farkl sektorler arasinda ve sektorlerin kendi
icinde degerlendirilir. Bu degerlendirme, 6zellikle saglik, egitim,
cevre, kiltlr ve sanat gibi sektorler icin dzellikle Gnemlidir

cUnki finansman, bir alani desteklemek icin bir baska alandan
tamamen cekilebilir.

Butceleme sirasinda yapilacak savunuculuk calismalari Maliye \

ve Hazineyle ilgili kamu gorevlilerini hedef almali, Kabine

veya Konseylerdeki kilit Uyeler de unutulmamalidir. Pahali

olmayan (ya da gelir yaratacak) politika fikirleri populer olmakla

birlikte, maliyeti yiksek politika ve programlar icin olasi butce
ktasarruflarmm belirlenmesi gerekebilir.

Butgelerin sunulmasi sirasinda maliyet analizinin dogru sekilde
yapildigl tekliflerin sunulmasi 6nemlidir.
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Karar Alma Seviyeleri

Karar seviyeleri, stratejik diizeyden uygulama diizeyine kadar genis bir alani kapsar.
Stratejik kararlar, bir 6rgtitiin hedefleri ya da bir devlet kurumunun politika dnceliklerini,
bunlari1 uygulamaya gegirmek icin gereken kaynaklar1 belirlemeyi ve sz konusu kaynaklarin
kullanilmasi ile diizenlenmesini kapsar. Ote yandan uygulama kararlari, bu kaynaklarin
belirlenen hedefler ve politika oncelikleri dogrultusunda etkin sekilde kullanilmasina
odaklanir. STK'lar da, her iki karar seviyesinde gosterilecek sivil katilim1 destekler.

Ornegin, saglik hizmetlerinde alinan stratejik kararlar sunlar1 kapsayabilir: fonlarin program
alanlar1 arasinda dagitilmasi, program performanisinin stratejik hedefler uyarinca dl¢tilmesi
(degerlendirme) ve uygulamalar icin standartlarin belirlenmesi. Uygulamaya yonelik
denetleme kararlar1 ise belirli gorevlerin etkin ve yeterli sekilde gerceklestirilmesini gtivence
altina almaya odaklanir. Ornegin, standartlar, diizeltici eylemler ve zaman planlamasina
iliskin gtinliik uygulamalar1 ve faaliyetleri izleme.

Yukaridaki “politika dongtisti” 6rneginden de takip edilebilecegi gibi, Saglik Bakanlig1 ya da
saglik hizmetleri saglayan devlet kurumu stratejik kararlarini ‘gtindem olusturma’ ve “taslak
hazirlama” asamalarinda almaktadir. “Uygulama’ ve ‘izleme’ asamalarinda ise Bakanlik ya
da diger devlet kurumunun alacag kararlar uygulamaya iliskin olacaktir.

Sirbistan’da, “Philantrophy” isimli STK kendisiyle benzer goriisteki STK'lar arasinda
gayriresmi bir iletisim ag1 kurarak hafifletici bakim standartlarinin sistematik bir sekilde temel
saglik hizmetleri seviyesinde olusturulmasi ve uygulanmas: i¢in calismaktadir. Devletin
(STK'larla istisarelerde bulunarak) hazirladig1 ve onayladigr Hafifletici Bakim icin Ulusal
Strateji belgesinin kamu kurumlarinca yeterince benimsenmedigini, stratejik hedeflerine
ulasmak i¢in hazirladiklar1 eylem planlarma gerektigi kadar yansitmadiklarini savunan
“Philantrophy” Dernegi, bu miidahaleyi acil ve gerekli bir tedbir olarak gormektedir.

Sivil katimi1 destekleyen STK’larin ele almak istedikleri esas sorunun ne oldugu, bu sorunun
“politika dongiisti” icinde tam olarak nerede yer aldig1 ve hangi karar seviyesiyle baglantil
oldugu konularinda net olmalari1 gerekmektedir. Bu sorular tizerine diistinmek, ne tiir bir
ispatin bulunmasi, analiz edilmesi ve sunulmasi gerektigi, bu bulgunun kimler ile ne zaman
konusulmasinin daha uygun olacaginin belirlenmesine yardimci olur.

Daha o6nce de belirtildigi gibi, STK'larin ‘politika dongtisii” icerisinde tanimlanan karar
alma stireglerinin dogrusal bir yol izlemedigini, aksine, degisken bir yapida oldugunu
unutmamasi gerekir. Bu da, cogu politika alaninin birbiriyle baglantili oldugunu, dolayisiyla
da birbirinden kolayca etkilenebilecegini gosterir.
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mUinazara
konulari

rrarrrm

= Politika analizi “hangi alternatif politikalarin politikalar ile hedefler arasindaki
iliskiye bakilarak belirlenen hedeflere daha fazla ulasma olasiligi oldugunu
belirler”. Bununla birlikte, politika analizi iki temel alana bdllnebilir. Politika
analizi analitik ve betimleyici olabilir — bir diger deyisle, politikalari ve
gelisimlerini aciklamaya calisabilir. Politika analizi kuralci da olabilir — bir
diger deyisle, politika ve énerilerin hazirlanmasiyla ilgili olabilir (6r., sosyal
refahin artirilmasi). ilgi alani ve analizin amaci ne tiir bir analiz yiiriitilecegini
belirleyici 6zelliklerdir.

= Sizi ilgilendiren politikalari ele alarak, elinizde kendi politika analizinizi
yurdatmenizi saglayacak bilgiler oldugunu séyleyebilir misiniz?

= Sizin politika analizinizde (Dunn’un asagida verilen ¢ergevesine gére) neler
eksik olabilir ve hangi alanlarda kapasite eksikliginiz var?
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Katilimi Destekleyen STK’lar icin Zorluklar ve Firsatlar

STK’LARIN SIVIL KATILIMDAKI ROLU

“Yurttaslar cogu zaman yerel konularla hararetli sekilde ilgilenir, ancak gercek anlamda konuya
dahil olmakta zorluk yasar. Bazi durumlarda bunun nedeni yurttaslarin ihtiyac duyduklar: destegi
bulamamalari, bazi durumlarda ise aldiklar destegin kendileri icin yanhs olmas: ya da bazen
hiikiimetin yurttaslarm harekete gecmesini engelleyici bir eylemde bulunmasindan kaynaklanir.
Icinde yasadiklar: toplumu sekillendirmek icin aktif bir katihm sergilemek isteyen yurttaglarin
gergek ihtiyacimn ne oldugunu anlamamiz gerekir. Yurttaslarin enerjisi ve hevesinden sonuna
kadar yararlanabilmek i¢in bu sorularin yamtlar: son derece 6nemlidir.”

‘Sivil Katilimi Serbest Birakmak” [Unleashing Citizens Participation] - Birlesik Krallik temelli
STK ‘Involve’, www.involve.org.uk

Onceki iki béliimde sivil katilma iligskin kavramlar1 ve karar alma siiregleriyle baglantil
cesitli unsurlar: inceledik. STK'larin, eyleme ge¢meden 6nce bu kavramlar hakkinda net bir
bilgisi olmas1 ve orgiitlerinin bunlara gore nerede oldugunu bilmesi gerekir. Konumlarin
netlestirdikten sonra ise, STK'larin su sorular1 kendilerine sormalari tavsiye edilir: ilk olarak,
sivil katilimi1 desteklemedeki rolleri nedir?, ikinci olarak, bu rolti hayata gegirmek icin ne
tiir firsatlar bulunuyor?, ve tiglincii olarak, bu rolii yerine getirmek igin ne tiir zorluklarla
karsilasabilirler ve bu zorluklarla nasil bas edecekler? Bu boliimde STK'larin sivil katilim1
tesvik etmek icin atabilecekleri basit adimlara deginilmektedir.

[lk olarak, Rehberin bireysel aktivistlerden once sivil toplum iginde orgiitlenmis gruplara
destek vermeyi hedefledigi dikkate alinacak olursa, STK'larin topluma hizmet ederek
yurttaslarin bireysel sorumluluklarini toplu olarak yerine getirdiklerini kendimize
hatirlatmakta fayda vardir. Bu sorumluluklarin 6zeti asagidaki kutucukta verilmistir:
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STK’lar ve Sivil Katilim

“Karar Almada Sivil Katilim” adli Rehberden alinti, Romanya, 2002

Yurttaslarin sorumluluklari séyledir:

Hiikiimetin (yerel ya da ulusal) neyi ne amagla yapti§ini anlamak,

Hiikiimetin kendi ¢ikarlarini etkleyecek bir plan yapmas: durumunda katk: saglamaya
hazir olmak,

Hiikiimet temsilcilerine olumlu bir tutum iginde yaklasmak,

Hiikiimetin yapabileceklerine iligkin sinirlamalar da dahil olmak iizere, konulart anlamak
icin ilgi gdstermek,

Fikirlerini ve goriislerini acik ve tam bir sekilde dile getirmek,

Uygun kosullar altinda, hiikiimet yetkilileriyle yapict bir isbirligi icinde bulunmak,
ortaklasa bicimde tatmin edici ¢oziimler bulmak ve uygulamak.

STK’larnin sivil katihmi desteklemedeki giiclii yanlar:

Somut bir faaliyet ge¢cmisi ve toplumsal konulara dahil olma STK’larin devlet de dahil
olmak Uzere birgok paydas tarafindan givenilir bulunmasini saglar, bdylece karsit goruslu
gruplar arasindaki mesafeyi kapatmak icin firsatlar sunar,

STK’lar cogu zaman kolaylastiricilik ve arabuluculuk Uzerine 6zel bir deneyime sahiptir ve
diyalog ve tartismalar icin etkili forumlar yurutebilirler,

Seffaflik ve demokratik surecleri ilke edinen devlet kurumlari icin STK’larla yakin igbirligi
icinde olmak, bu ilkelere bagliliklarini gésteren mekanizmalar gelistirmeleri igin cok énemli
bir firsattir,

STK’lar devlete 6zellikle deneyim ve yerel ‘bilgi birikimi’ agisindan ek kaynaklar saglayan bir
mekanizma sunar

Devletin yasama ve yUritme ile ilgili birimleri arasinda devletle toplum arasinda ve yerel
yonetimlerin kendi icindeki birimler arasindaki iletisimi gt¢lendirir,

Kamu kurumlari genellikle politika analizi icin blirokratik yapilari geregi kendi iclerinde
gelistiremedikleri yeni bakis acilari ve yaratici yaklasimlar arar,

STK'lar ulasilmasi daha gug¢ paydaslara ulasmada devlete yardimci olabilir ve

Agir politik sosyal ya da etnik ayrimlarin oldugu toplumlarda STK’lar tim toplumu genel
olarak temsil etme 0zelligi sayesinde tansiyonun dislrilmesine destek olabilir ve yonetim
surecinin politik niteligini azaltir,
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Katilimi Destekleyen STK’lar icin Zorluklar ve Firsatlar

STK’larin sivil katihmi desteklemedeki zayif yanlari:

= Temsil ettiklerini iddia ettikleri toplum genelinde ve segmenler arasinda mesruiyet
saglayamamak.

Devlet kurumlarina karsi dusmanlik sergiliyor gorinmek ya da gercekten dismanca
davranmak - bu da ydnetisimin bir parcasi olmalarini engeller.

Tutarli bir isbirligi yapmak igin gereken insan kapasitesi ve mali kapasitenin yetersiz olmasi
Paydaslarla iletisim kapasitesinin dusuk olmasi ve orgutsel seffaflikta eksiklikler.

Siyasi tartismalarda kullanilacak bulgu arastirmalari ve analizlerinin genellikle yapilmamasi
ya da eksik yapilmasi, bulgularin sunumunda yetersiz kalinmasi.

Yiksek motivasyona sahip olma, ancak gercekdisi hedefler belirleme. Bu eksiklik Turkiye
Egitim Gonulluleri Vakfi'ndan (TEGV) Nihat Yildinm tarafindan guzel bir sekilde 6zetlenmistir:

“Karsilastigimiz en biylk zorluklardan biri de ‘sanki diinyayi kurtaracagiz’ yaklasimdir. Bu
yaklasim, STK’lara karsi ényargili ve stuipheci tutum icinde olmayanlarin bile faaliyetlere katihmini
‘tutarsiz’ hale getirmektedir. Bazi sivil toplum aktivistleri STK calismalarinin glici konusunda buyUk
umutlar beslerken, gercekci olmayan beklentileri cou zaman motivasyon kaybina yol acar ve
bunun sonucunda STK’lar da goénullulerini kaybeder”.




STK’lar ve Sivil Katilim

Baz tilkelerde, kotti siyasi kosullar siyasi katilimin 6ntindeki en biiytik engel olmakla birlikte,
STK'larmn politika yapimina etkisi cogu zaman kendi ellerindedir. Durum degerlendirmesi
yapma, politika yapicilariyla iletisim kurma, saglam bulgular temin etme, ortaklarla calisma,
iyiiletisim kurma gibi temel haklarini elde etmis STK'lar kendi iclerindeki bazi kilit engelleri
asabilir.

Bu nedenle, ilerleyen boltimlerde STK'lar icin ‘disaridaki ortam’t incelemeden ve Bati
Balkanlar ve Ttirkiye’deki firsatlara deginmeden ¢nce, STK'larin bu tiir temel “haklar1” nasil
elde edebileceklerine deginilecektir. Bu tiir bir analiz, STK’larin kuruluslarimin i¢inde var
olan (dolayisiyla da dogrudan etki alanlarinda yer alan) ve kendi disinda kalan (dolayisiyla
da kontrol etmesi daha gii¢ hatta bazen imkansiz) engeller hakkinda net bir fikir sahibi
olmalarin1 saglayacaktir. GTZF analizinin nasil yapildigina iliskin daha fazla bilgi icin
Rehberin sonunda yer alan Ara¢ Kutusu boliimiinii inceleyebilirsiniz.

‘Icerdeki’ Zorluklar1 Asma

Paydas Analizi ve Paydaslarin Katilimi

STK’larin toplumun goziindeki mesruiyeti cogu zaman STK’larin kendi ¢abalariyla, toplumla
iletisim kurmalar1 ve toplumu anlama yontindeki faaliyetleri sayesinde giticlenir. Tim
paydaslar1 arastirma ve hepsine ulasma atilacak ilk adim olarak ¢ok énemli oldugundan,
bu faaliyetler STK'larin politikalar: etkileme galismalari i¢in 6nemli bir baslangic noktasidir.

Paydasiniz, bir kisi (yurttas), bir kurulus (cok sayidaki kamu birimleri de dahil olmak tizere),
belirli bir grup ya da sinif (6r., gengler, yashlar, erkekler, kadinlar etc.), bir semt ya da tiim
toplum olabilir. Paydaslar, ele alinan politikadan olumlu ya da olumsuz sekilde etkilenen
kisi ve/veya gruplardir.

STK’larin paydaslarini belirlemek icin asagidaki sorular: sormas: gerekir:
= Bu politika ya da projeden kimler faydalanacak?
Kimler olumsuz sekilde etkilenecek?
Faaliyetlerin uygulanmasini kimler geciktirebilir ya da engelleyebilir?
Kimler politikay: destekleyecek niteliklere, paraya ya da diger kaynaklara sahip?

Bu politika ya da proje hakkinda kimin karar alma yetkisi var?

& ¢ ¢ ¢

Paydas listemizde kimler eksik?!
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Farkl1 politika alanlariyla ilgilenen ve farkli sebeplerle proje 6nerilerinde bulunan kisilerin
etki etme seviyeleri de farklidir. Ornegin, dogalgaz boru hattinin kurulmasiyla ilgili bir
projenin paydasi, projenin cevreye getirecegi olumlu etkilerden dolayr projeyi hevesle
savunan bir cevrebilimci olabilir. Bir diger paydas da projenin yapilacag: alanda yasayan
birisi olabilir ve kendisinin odun ve komdir satislarindan karini diistirecek boyle bir projeye
kars1 cikabilir.

STK’larin her bir politika karsisindaki paydaslarinin kimler oldugu ve hangi faaliyetlerle
ilgilendiklerinin yan sira 6zel ilgi alanlarinin neler oldugu konusunda net bir bilgisi olmasi
gerekir. Paydaslar uygulanacak politikaya kars1 ¢ikabilir. Bu tiir durumlarda, STK'lar s6z
konusu politikanin onaylanmasi ve uygulanmasi icin destek almak istiyorlarsa paydaslar
arasinda orta yolu bulma konusunda etkili bir rol oynayabilirler.

STK'larin “muhalefet”in sebeplerini ve biiytkliiglinti anlamas: gerekir. Bazi1 durumlarda,
paydaslarin olumsuz tepkisi yeterince bilgi sahibi olmamalarindan kaynaklanir. Kendi
goruslerinin dikkate alinmasi, sorunun ¢6ztimi hakkinda bilgilendirilmeleri ve siirece dahil
edilmeleri durumunda ise projenin destekgcilerine dontisebilirler.

Bati Ukrayna’nin Romanya sinirina yakin bir kentinde
bir banka kendine ait olan ve sehrin eski tarihi
merkezinde yer alan bir binaya tadilat yapmaya karar
verir. Planlanan insaatin, halkin eski sehir merkezinin
duvarlarina erisimini engelleyeme olasiligi vardir.

Kendilerine “Bizim Kentimiz” ismini veren gayriresmi
bir grup eski kent merkezinin tarihi ézelliklerini
koruma amaciyla harekete gecer ve bankanin
planlarina karsi ciddi bir muhalefet olusturur. Aldigi
tepkiler karsisinda banka insaat planlarini degistirmek zorunda kalir. Tarihi alana giris-cikiglar
acik kalirken, banka da kendine ait binanin tadilatina iliskin tasarim konusunda halkin blyuk
bélimdiinin destegini alir.

Boylece banka, planlarini hazirlama asamasinda kentin tarihi 6zelliklerini korumak isteyen
paydaslarinin gordslerini alarak kaginabilecegi ek maliyetleri de 6demek zorunda kalir.

Tum paydaslarin belirlenmesinin ardindan, Rehberin sonundaki Ara¢ Kutusunda bir 6rnegi
verilmis olan Paydas Analizi sablonunu kullanarak paydaslarin gesitli ilgileri ve konumlarini
incelemek faydali bir calisma olacaktir. Bu analizi gerceklestiren STK’lar bulgularmi ve
varsayimlarini ilgili paydaslarla birlikte tartisabilir. Paydas analizinin kendisi de etkili bir
katilim stireci olabilir (Katilim Araglari'na iliskin daha fazla bilgi igin bkz. 4. ve 5.Bolum).
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STK’lar ve Sivil Katilim

Daha az deneyim sahibi STK’lara bu asamada birkac uyarida bulunmakta fayda vardir.
Politika yapim siirecine bir miidahalede bulunmayi planliyorsaniz, biiytik olasilikla
gecmiste irtibat kurmaniz gerekmeyen cok sayida paydasla diyalog kurmaniz gerekecektir.
Bu nedenle, Slovakya’dan Yurttas Ag1'nin tavsiyelerini dikkate almak iyi bir fikirdir. Yurttas
Agi'na gore 2001 yi1linda kaleme aldiklar: bu dort kuralin dikkate alinmas1 6nemlidir:

L, Catisma ve kiskirtma kelimelerine alisin. Catisma olmadan degisim olmaz.
Yurttaslar olarak bizler catismayi yaratmayiz, zaten mevcut olan ¢catismayi
sadece gozler 6nline sereriz.

L Catismayi gozler 6nline sermek igin kullandigimiz arag kiskirtmadir. Kiskirtma
yapmak demek harekete gecirmek ya da duragan konumda degisiklik
yapmak demektir.

L, Etkin érgltleme stratejileri gelistirmek istedigimizde, mevcut ¢atismayi
mumkdin olan en agik, en hizli ve en derin sekilde gézler 6niine serecek bir
strateji seceriz.

% Orgltleyen grup baskiyi kontrol eder. Orgiitiin karsit gériislii grup ya da
kurulusun iyi niyetle miizakere yapmaya karar verdigi anda baskiy! ortadan
kaldirmasi gerekir.

Arastirma, Analiz ve Sunum icin Kapasite Gelistirme

Bazi STK’larin kamu kurumlar1 ya da is cevrelerince (hatta bazen diger STK'larca) ciddiye
alinmamasi diinya genelinde yasanan bir durumdur. Bunun baslica sebeplerinden biri de
kamu politikalarina iliskin 6nerilerini inandiric1 ve saglam ispatlarla destekleyememeleridir.
Bazen de gerekli ispata sahip olmalarina ragmen bunu ikna edici olmaktan uzak ya da
dagmik bicimde sunarlar. STK'larin bu kapasite eksikliginin giderilmesine 6ncelikli bir
konu olarak bakmalar1 gerektigi diistintildtigtinden, Rehber icindeki 4.Boliim tamamen bu
konuya ayrilmustir.

STK’larin arastirma ve analiz kapasitelerini gticlendirmek icin gelistirmeleri gereken beceri
ve yontemlerin yamni sira STK'larin s6z konusu kapasitelerini etkileyen bir dizi etken de
vardir. Bu nedenle, STK'larin asagidaki sorulara yanit bulmasi 6nem tasir:

=  Orgiitiintiziin analitik becerilerini gelistirmek ve disaridan uzmanlik hizmetleri
alma da dahil olmak tizere gerekli arastirma kaynaklarma ulasmak icin bir
stratejiniz var mi1?
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Katilimi Destekleyen STK’lar icin Zorluklar ve Firsatlar

= Universiteler, diistince kuruluslari ya da cok tarafli kuruluslar gibi baskalarinca
hazirlanan arastirmalardan faydalanmak i¢in ne tiir olas1 ortaklik ya da isbirligi
yapabilirsiniz?

= Kurulusunuzun hedef gruplar1 ve tiyeleri arasinda geribildirim mekanizmalar:
olusturmanin yani sira, arastirma bulgularinizi ve sonuglarinizi degerlendirecek
bir kalite kontrol sisteminiz var mi1? (6r. akran degerlendirmesi)

®  Arastirma bulgulariniza iliskin sunum ile kurulusunuzun bakis acisina iliskin
sunum arasinda ayirim yapma ihtiyaciniz var mi?

= Kurulusunuzun giticli bir analiz yapma konusundaki itibarin giiclendirmek igin
karar alma stirecindeki kilit paydaslarla uzun stireli iliski kurma firsatlarimiz var
mi1? (6r. seminerler, konferanslar vb.)

Politika yapicilarim1 saglam ve inanilir bulgularla etkileme calismalar1 buyiik olgtide
ti¢ farkl faaliyet ttirii ile desteklenir: temel olarak belli bir bakis agisinin resmi sekilde
sunumunun yapilmasi ve {iizerinde tartisilmas: faaliyetlerini iceren savunuculuk, karar
alicilarin faaliyetlerini daha gayriresmi yollarla etkilemeyi hedefleyen lobicilik ve teklifiniz
icin baski1 olusturan ve popiiler destegi harekete geciren kampanya yiiriitme faaliyetleri. Sivil
katilimin bu 6nemli ydnleri, TACSO'nun Sosyal Degisim icin Savunuculuk ve Politika Etkileme
Rehberinde detayl sekilde ele alinmaktadir.
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STK’lar ve Sivil Katilim

Ortakliklar, Aglar ve Koalisyonlar Olusturma

Kalkinma dontistimleri, ODI'nin Politikaya Dahil Olma ile ilgili makalesinde de dile
getirildigi gibi, dort etken bir araya geldiginde gerceklesir: siyasi liderlik, kamunun katilimz,
etkin uygulama ve iyi fikirler. Aglar ve aktor gruplar1 arasindaki baglantilarin 6nemini vur-
gulayan c¢ok sayida arastirma ve uygulama 6rnegi bulunmaktadir. G8 den kiiresellesme
karsit1 protestolara, hatta daha tartismali bicimde sug kuruluslarine ve cetelere kadar, aglar

son derece etkin bir drgtitlesme modelidir.

Ayn1 durum uluslararas: kalkinma i¢in de gegerlidir. Buna en iyi ¢rneklerden biri Huai-
rou Komisyonu'dur'. 1990’larin ortalarina kadar kadin taban kuruluslar: kiiresel diizeyde

tartismalarin  disinda  tutulmustur.
10 yildan az bir siire icinde, Huairou
Komisyonu gayriresmi yapidan resmi
bir yapiya kavusarak 11.000'in tizerinde
kadin taban kurulusunu bir araya getir-
erek uluslararasi bir ag olusturmustur.
Bunu yaparken, isbirligini gticlendirmis
ve kadmn gruplarma kendi aglarim
olusturmalari i¢in ortam saglamaistir.

Bir¢ok STK, ag olusturma faaliyetlerini
politika yapimina katilmalar1 agisindan
onemli gormektedir. Ozellikle de ken-
dileri gibi aktorler ile ‘bag olusturma’
aglar1 kurmalari, Dbilgi paylasimi ve
ogrenme acisindan fayda saglamaktadir.
Ne var ki, aymi yaklasimi birlikte
calisma icin gostermemektedirler, bu-
nun bir sebebi de fon bulma ve etki etme
calismalarinda rekabet hissetmeleridir.

Ancak, esas sorun sivil toplum aktivis-
tleri, politikayapicilar vearastirmacilarin
paralel evrenlerde yasiyormusgasina
birbirleriyle etkilesime girmemeleridir.
Bu durum, bir acidan farkli diirtiilere
ve yaklagimlara sahip olmalarindan
kaynaklanir. STK'larin arastirmacilar ve

‘Bumerang Stratejileri’

Gittikce daha fazla sayida STK, sivil
toplumda, devlette ve uluslararasi
kuruluslarda faaliyet gosteren farkili
aktorlerle yeni baglantilar kurmak amaciyla
ulusal ve ‘uluslararasi’ savunuculuk

aglarina Uyedir. Bu aglar STK’larin ulusal

ve uluslararasi sistemlerden daha fazla
paydasla bir araya gelme imkanlarini
artirmaktadir. Savunuculuk aglari igindeki
baglantilarini kullanan STK’lar daha gelismis
politika etkileme kampanyalari ya da bir
diger deyisle ‘bumerang stratejileri’ ylritme
firsatini yakalamaktadir. Bir bumerang
stratejisi, kendi hikumetini etkilemek isteyen
(Ulusal ya da Yerel Hikimet ‘A’) ancak
engellenen STK’lar tarafindan kullaniimalidir.
Bumerang stratejisine gore, ‘A’ noktasinda
bulunan STK’lar daha sonra ‘B’ noktasindaki
STK’larla calisacaktir. Bu STK'lar, A
noktasindaki yetkilileri etkileyebilmek icin
B’deki yetkilileri etkilemeye calisacaktir. A
devletini etkilemek icin hUkumetlerarasi

bir kurulusa da kaydolabilirler. Yabanci
ortaklarla isbirligi kuran STK’lar kendi
Ulkelerindeki siyasi konular Gzerinde daha
fazla etki sahibi olmaya calisir.

1 Huairou Komisyonu, kadin taban kuruluslarinin toplumsal kalkinma ¢alismalarini gliclendiren
ve ortak siyasi iktidari kiiresel diizeyde uygulama amacini tasiyan kiiresel bir tiyelik ve ortaklik
koalisyonudur. Bu ag 1995 yilinda Pekin’de gerceklestirilen Diinya Kadin Konferansi’na katilan

ortaklar tarafindan kurulmustur.
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politika yapicilarla kurduklar: sinirli iletisim politika yapimina dahil olmadaki etkinliklerini
azaltir. Ote yandan, STK'larin etkin aglar kurmalari durumunda yararlanabilecegi birgok
firsat da kagmus olur. Aglar, koalisyonlar ve ortakliklar kurma ¢ogu zaman tek bir kurulusun
hareketinden ya da bireysel tepkilerden daha buiytik bir siyasi agirlik ve basar1 saglar.

STK’lar, faaliyet gosterdikleri politika alaninda belirli ihtiyaglara karsilik vermek i¢in 6zel
ortakliklar kurabilir. STK'larin, tiniversite ve diistince kuruluslar1 gibi arastirma merke-
zli kuruluslarla, gazete ve internet portali gibi medya kurulusu sahipleriyle isbirligi
yapmasinin bulgularin etkili bicimde sunma acisindan getirebilecegi biiyiik faydalara daha
once deginilmistir. Ancak, yurttaslarin sesini giiglendirmek icin kurulabilecek daha birgok
ortaklik alan1 bulunmaktadir. Ornegin, agagidaki kutucukta da anlatildig1 tizere, STK lar
erisim alanlarini en ytiksek diizeye cikarmak ve inandiriciliklarin artirmak igin yerel okullar
gibi diger toplum temelli kuruluslarla etkili ortakliklar kurabilir.

‘Soyle ve Oyna’ isimli faaliyet topluma
dogru danismanlik yontemleri kullanarak
eglenceli bir glin yasatir. Normalde daha Sa}f&PIHY

ciddi bir toplantiya gelme firsati olmayan fnfeﬂﬂ:;‘rf_::ﬁ'r": J:_’,I’h';’r'ﬁl':'fj‘;‘"‘-’
yogun ebeveynleri ve bakicilari toplantiya

cekme amacini tasir. ‘Séyle ve Oyna’

cocuklar ve genclerle goriisme yapmada da
kullanilabilecek bir yontemdir. ‘Okullarda Soyle
ve Oyna’ [Say&Play@Schools] projesi Eyliil
2007 - Eylul 2008 tarihleri arasinda Involve
isimli STK, Londra’nin Lambeth licesi (yerel
yénetim) ve ilgedeki bes ilkogretim okulu
arasinda gercgeklestirilen ortaklik sayesinde
ydratalmustar. Her okul etkinligi kendi
okulunda gercgeklestirmistir. Etkinliklerden elde
edilen bulgulara iliskin rapor ile ayni etkinligi
kendi bélgesinde gerceklestirmek isteyen yerel
ybnetimlerin faydalanabilecegi bir ara¢ kutusu
su adresten temin edibilir:

www.involve.org

Ortaklik kurmak, mevcut iligskileri daha derin hale getirmek, 6zenle segilen hedefler
belirlemek, daha belirgin ve uygulamaya yonelik amaglar olusturmak anlamina gelmektedir.
Daha ytizeysel faaliyetler iceren “halkla iliskiler” ya da ag olusturmadan farkli olarak,
ortakliklar ok daha fazla hedef ile bilgi paylasimi ve dayanisma gibi genel amaclara sahiptir.
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Etkin ve stirdirilebilir ortakliklar kurma kapasitesi elbette STK'larin ¢cogu calisma alani
icin faydalidir ve konuyla ilgili cok sayida kapasite gelistirme arac1 vardir. Bunlardan biri
de, ortaklik gelistirme konusunda iyi bir bilgi kaynag: ve araci olan Ortaklik Girisimi’dir
[Partnering Initiative] (detayli bilgiye Rehberin Tavsiye Edilen Okuma Listesi kismindan
ulasabilirsiniz). Paydas gruplar1 arasindan farkh orgiitlerle (STK, 6zel sektor ya da kamu
kurumu ile) ortaklik kurma ve isbirligi gelistirmenin en temel pirensipleri sunlardir:

®  Ortaklik Girisimi tarafindan asagida ifade edildigi sekilde ‘denklik’, ‘seffaflik” ve
‘ortak ¢ikar” gibi kilit ortaklik ilkelerine baglh kalmak:

DENKLIiK? \

Bir iliskide taraflar arasinda gug, kaynak
ve etki arasinda buyuk farkliliklar varken
‘denklik’ ne anlama gelir? Denklik,
‘esitlik’ ile ayni sey degildir. Denklik,
ayni masada esit haklara sahip sekilde
oturmak ve saglanan katkilarin yalnizca
para ya da genel profil acisindan
6lcilmemesi anlamina gelir.

SEFFAFLIK?

is iliskisinde aciklik ve diiristlik, cogu kisi
tarafindan basaril bir ortakligin 6nemli
unsurlarindan biri olarak gorilen glivenin
6nkosullaridir. Ortaklik, yalnizca seffaflik
Oonkosulu saglanirsa bagiscilar ve diger
paydaslarinin géziinde gercek anlamda
hesap verebilirlik 6zelligine sahip olur.

KARSILIKLI FAYDA?

Tam ortaklarin ortakliga katki saglamasi
bekleniyorsa, hepsinin ortaklik

iliskisinden fayda saglamaya hakki

vardir. Saglikl bir ortaklik, taraflarin

ortak cikarlarinin korunmasinin yani

sira her bir ortak icin 6nemli olan bir
faydanin elde edilmesi icin calisir.
Ortakliklar yalnizca bu sekilde taraflarin
iliskiyi sirdurme niyetini guclendirir ve
dolayisiyla da surdurulebilir olur. /
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KARSILIKLI FAYDA

Tum ortaklarm ortakliga katk: saglamasi bekleniyorsa, hepsinin ortaklik iliskisinden fayda
saglamaya hakki vardir. Saglikli bir ortaklik, taraflarin ortak ¢ikarlarinin korunmasimnin yani
sira her bir ortak icin 6nemli olan bir faydanin elde edilmesi icin galisir. Ortakliklar yalnizca
bu sekilde taraflarin iligkiyi stirdtirme niyetini giiclendirir ve dolayisiyla da stirdiirtilebilir
olur.

= Belli bir politika calismasi i¢in kendinize en uygun ortak kurulusu se¢meden 6nce
ne tiir ortak(lar) aradiginiz ve ortaklariizi hangi kriterlere gore degerlendirdiginiz
konularinda net olmalisiniz,

®  Hem STK'miz hem de olas! ortaginizin bakis agisindan her bir ortaklik iliskisi igin
olasi riskleri ve ddiilleri degerlendirmelisiniz,

=  Tim ortaklarin kurulacak ortakliga resmi ya da gayriresmi bir katkis1 olmasim
garanti altina almalisiniz. Resmi yaklasim bir cesit yasal agidan baglayici belgeler
icerirken, gayriresmi yaklasim da Ortakliklar Kurulumuna iliskin Mutabakat
Metninin hazirlanmasin icerebilir,

®  Ortakliklar icinde (ortaklar arasinda) ve tictincti taraflara yonelik (6r., STK ortaklar:
ve bagisc1 arasinda) ortakligin yurttiilme sekli ve raporlama konusunda acik bir
anlasma ve sistem olusturmalisiniz,

"  Yonetim planlar1 {izerinde uzlasma saglayarak, planlar1 diizenli bicimde
glincellemelisiniz, bu sayede tiim ortaklar kendi rolleri ve ¢alismalar: konusunda
net olur ve ytiriitiilen faaliyetlere de yeterli sekilde kaynak saglanr,

= Ortaklik iligskisinin izleme ve degerlendirmesini yapmalisiniz, bu sayede 6grenilen
dersler ve iyi uygulamalar daha rahat belirlenebilir.

Ag olusturma ve belli bir ortaklik kurma faaliyetlerinin yani sira, STK'larin orgiitsel
yetersizliklerini gidermeleri icin kullanabilecekleri bir diger ara¢ da koalisyon kurmaktir.
Bir amaca ulasmak icin, kaynaklarin yerel ve/veya ulusal diizeyde politika yapiminda
daha fazla rol ve deneyim sahibi olan tiim ilgili taraflari calismalara dahil ederek miimkiin
oldugunca genisletilmesi sik uygulanan bir yaklasimdir. Bu sayede STK koalisyonlar:
hiiktimet-dis1 faaliyetlerini ytirtitmede daha iyi isbirligi ve koordinasyon saglarken,
kaynaklarini da birbirleriyle paylasir (6rnegin, uzmanlar, irtibatlar, ekipmanlar, tesisler vb.).
Yerel yonetimlerle ya da is diinyasiyla yasanan gatismalarin ¢oziimii i¢in de daha giiclu
konum elde ederler. Bunun yani sira, yerel yonetimler ve/veya merkezi yonetimlerin her bir
STK ile tek tek gortismek yerine bir koalisyonla gortismelerde bulunmas: da daha kolaydir.

Bolim 7’de Hirvatistan’daki bir ulusal STK koalisyonuna iliskin - grup {tiyelerinin nasil
birlikte galistiklarini anlatan - vaka calismasi bulunmaktadir. Asagida da, Marija Risteska
ve Kushtrim Ismali tarafindan hazirlanan, Makedonya’da STK koalisyonlarinin ulus
genelini kapsayan bir hedefe ulasmak icin farkl yerlerde stirdiiriilen katilim faaliyetlerinin
nasil basarili sekilde koordine edilebilecegini gosteren bir vaka ¢alismasina yer verilmistir.
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Bunlarin yani sira, bolgede STK’larin yerel ydetimlerle ortak sorunlarin ¢6ztimii igin isbirligi
yaptig1 daha bir¢ok iyi uygulama 6rnegi bulunmaktadir. Sivil katilimi destekleyen basarili
bir yerel koalisyon 6rnegi de Belgrad’taki hayvan haklariicin ¢alisan derneklerin olusturdugu
gruptan gelmektedir. Buna iliskin detayl bilgi yine asagida verilmistir.

Makedonya Yesil Merkez Koalisyonu

Makedonya’nin 1991’de bagimsizligini kazanmasinin a
ardindan, hicbir siyasi partinin secim kampanyasinda

cevreyle ilgili gercek bir gindemi olmadigi gérulmustar.

2004 yilinda, yerel segimlerin yapildig Glkede ilk merkezi

olmayan yénetim uygulamasina gegilmis, yerel konularin ‘ \
¢6zumuUnde daha fazla sorumluluk, kaynak ve hak elde

eden belediyeyeler kurulmustur. Secimler sirasinda siyasi ’»‘
partilerin propagandalari kentlesme, ulasim, vergi ve egitime

odaklanirken, atik yénetimi, su kaynaklari ve hava kirliligi gibi

kentlesmeyi yakindan ilgilendiren gevre konularina deginen ~ /
olmamistir.

Bu eksikligi gbzlemleyen ¢evre kuruluslari tlke genelinde Makedonya Yesil Merkez
Koalisyonu’nu kurmustur. Koalisyon, Ekosvest, Proaktiva, Ekonet (hepsi Uskiip merkezli), Yesil
Merkez Struga, Biosfera Bitol, Yesil Guc Veles, Planetum Strumica ve Probishtip’ten Zletovica
isimli Gyelerden olusmustur. Yerel secimler éncesinde “Cevre icin Oy Verin” kampanyasi
baslatan koalisyon Uyeleri, faaliyet gosterdikleri sehirlerde birbirleriyle koordinasyon iginde
kampanya calismalari yuritmustir. Bu ¢alismalardan bazilar séyledir:

= Kamuya yonelik tanitim materyalleri hazirlama ve dagitma (kilit cevre sorunlarina iliskin
kartpostallar, posterler, cikartmalar, afisler),

= Cok sayida basin toplantisi dizenleme,

= Siyasi parti toplantilarina ve mitinglerine katilarak, ¢cevre gindeminin siyasi parti
programina dahil edilmesine iliskin acik mesajlar iceren pankartlar agma,

= Uskup, Veles ve Strumica belediye baskan adaylariyla kilit cevre sorunlariyla ilgili diyaloga
gecme.

Kampanya, siyasi partilere- 6zellikle de belediye baskanlarina yonelik - yurutilen faaliyetler
sayesinde basarili olmustur. Bu faaliyetler sayesinde cevre konulari hakkinda yapilan
tartismalar artmis, hatta bazi belediyelerde cevre projeleri uygulanmaya baslamistir.

2006 Milletvekili secimlerinde de ayni taktigi uygulayan koalisyon, bu sefer de Ohrid
GOlunun korunmasi, enerji, atik yonetimi, Makedonya’nin cevreyle ilgili yasalarinin AB

cevre standartlarina uygun hale getirilmesine iliskin bir kampanya yuritmustir. Kampanya
sirasinda, kampanyay! yuriten STK temsilcileri Makedonya’daki tim siyasi partilerin
liderleriyle gorismelerde bulunmus, ¢evre politikalarinin olusturulmasi sirasinda sivil katihmi
savunmustur.

Marija Risteska ve Kushtrim Islami, CRPM, Makedonya.
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Ukrayna’da 2002 yilinda yiiriitiilen “Insanlarin Sesi Projesi” kapsaminda STK koalisyonu
kurmanin 7 adimini anlatan bir el kitab tiretilmistir. Bu adimlar asagida 6zetlenmistir:

@ ’ Girisim Komitesi'nin Olusturulmasi

Koalisyonu kurmaya davet edilecek kisilerin 6zenle secilmesi 6nemlidir. Genellikle
toplulugu temsil etmek {izere yedi ila dokuz kisilk bir grup olusturulur. Grup {iyeleri daha
sonra resmi ‘Koalisyon Ekibi” haline gelir. Bu ekip asagidaki tiyelerden olusur ve aralarinda
iyi bir koordinasyonun olmasini saglar:

Baskan — toplantiy1 yonetir, gtindemi tanimlar, calisma yontemleri dnerir, isi koordine eder
ve grup faaliyetlerini destekler. Genellikle grubun ana irtibat kisisi olarak galisir.

Koordinator — koalisyon iginde, tiyeler ve kuruluslar arasinda telefon goriismeleri, toplantilar
ve yazili materyallerin postalanmasi tizerinden baglant1 kurar.

Gozlemci — duygusal ortama dikkat eder, katilimcilarin esit haklara sahip oldugunu
gozlemler ve grup gelisimi ve isleyisinin iyilestirilmesine iliskin 6nerilerde bulunur.
Organizator (6r. Sekreter) — farkl toplantilarin ve miuizakerelerin tutanaklarina yardimci
olur.

Kurul Temsilcileri — yonetim kurulu ve/veya sekreterya tiyelerinden olusur.

Koalisyon temsilcisi (6r: sozcii) - halkla iliskilerden sorumludur.

Stratejist — amaclarin, hedeflerin ve taktiklerin belirlenmesi konusunda deneyimi vardir,
politika yapma ve miizakere yetenegine sahiptir.

Koalisyonun Amag ve Hedeflerinin
Tanimlanmasi

Koalisyonun amaglari, sosyal duruma gére konudan konuya degisiklik gosterebilir. Ornegin,
bir koalisyon bilgi ve yeni fikirlerin paylasimi, toplumun gelistirilmesi icin birlikte ¢alisma,
STK sektortinti yerel diizeyde gelistirme ve/veya sivil toplumun ¢ikarlar i¢in lobi yapma
amaclarma hizmet etmesi i¢in kurulabilir.

(s7)—
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@ ’ Ortaklarin Secilmesi

Bu asamadaki temel gorev, seffaf ve demokratik bir secim siireciyle uygun ortaklarmn
secilmesidir. Secilen konuyu destekleyecek veya desteklemeyecek kuruluslarin neler
oldugunu degerlendirmek cnemli bir stirectir. Sizi destekleyecek ya da desteklemeyecek
kisileri énceden bilmek koalisyonun daha iyi bir strateji gelistirmesini saglar. Ortaklarin
secilmesi bazi énemli sorularin yanitlanmasini gerektirir. Ornegin: Katilmasi icin bagka
kime teklif gotiirmeliyiz? Kim konu tizerinde etki saglayabilecek kapasiteye sahip? Sorunun
¢oziilmesi icin gereken kaynaklara kim sahip? Kimin deneyimi bize yardimc1 olur?

@ ’ Kurucu Meclis

Bu toplantida, koalisyon {iiyeleri koalisyonun adi hakkinda oylama yapar, ytizigtinu
olusturu ve oylar, koalisyon yiirtitme kurulu ile sekreteryasini secer. Bu adimda faaliyet
alani, koalisyonun yapis1 ve mali destege iliskin tartismalar 6nem tasir.

@ ’ Eylem Planinin Olusturulmasi

Eylem plan1 genellikle iliskileri olusturan ve biiytik adimlarin atilmasini saglayan kiigtik
adimlar dizisinden olusur ve tiim koalisyon tiyelerinin katilimiyla gerceklesir. Bu adim,
koalisyonunun daha diizgiin islemesini saglar.

@ ’ Uygulama Asamasi

Ele alinan konunun ¢6ziilmesi konusunda basari saglamak isteniyorsa, bu asamada diger sivil
katilm yontemlerinin de kullanilmasinda fayda vardir. Ornegin, tiim paydaglarin katihim
stirecine dahil olmasi i¢in bilgilendirme ve egitim kampanyalar1 yapilmasi, acik oturumlari

e



Katilimi Destekleyen STK’lar icin Zorluklar ve Firsatlar

ve odak grup calismalar1 diizenlenmesi, danisma kurulu ile yurttas bilgi merkezlerinin
kurulmasi gibi ¢alismalar yiiriitiilebilir.

@ ) Sonuclarin Degerlendirilmesi

Koalisyonun elde ettigi sonuclarin degerlendirilmesinde kullanilacak ¢ok sayida
degerlendirme araci vardir. Anket, odak grup calismasi ya da koalisyon tiyeleri, toplum
liderleri, is diinyas1 ve medya kurulusu temsilcilerinin de aralarinda bulundugu tiim
paydaslarla miilakatlar yapma kullanilabilecek yontemlerden birkagidir. Degerlendirme
sonugclari, koalisyonun basaris1 ve basarisizligr hakkinda bilgi vermek tizere yurttaslarla
paylasilmalidir. Kamuoyu, gerektiginde eylem planinin degistirilmesi i¢in 6nemli bir aractir.

Iletisim Stratejileri

Biriletisim stratejisi olusturma, yonetme ve uyglama kapasitesi
STK'larin orgiitsel gelisiminde 6nemli bir yer tutar ve STK'larin
yurttas katiliminin saglanmasina etkin destek verebilmesinde
kilit rol oynar. Oncelikle, kamu politikalarinin karar alma
stirecini etkileme agisindan ele alindiginda, STK’larin herhangi
bir savunuculuk veya lobicilik kampanyasinda kullanacaklar:
‘mesaj’, “hedef’ ve ‘iletisim araglari’mi tanimlamasi igin bir
iletisim stratejisinin olmasi gerekir.

STK’'larin ‘iletisim’ konusu (izerine faydalanabilecekleri cok sayida el kitabi ve rehber
bulunmaktadir. iletisim konusunda kapsamli bir yaklasim gelistirmek isteyen okuyucularin bu
kaynaklardan faydalanmasi 6nemle tavsiye edilir. Konuya iliskin iyi bir baslangic niteliginde

olan bir yayin Budapeste’deki REC (Bolgesel Cevre Ofisi) tarafindan hazirlanan, aslen ¢evre
konusundaki kampanyalarda kullaniimak icin yazilmis olsa da iletisimle ilgili bircok faydali ipucu
ve arac sunan “STK’lar icin Beceri Gelistirme: Sunum ve iletisim” isimli rehberdir. Yazar: Tonc, A.
2002 [Orijinal adi: Developing Skills for NGOs: Presentation and Communication] (www.rec.org).
Bunun yani sira TACSO rehberlerinden Sosyal Degisim icin Savunuculuk ve Politika Etkileme’de
de konuyla ilgjli faydali bilgiler veriimektedir.

on



STK’lar ve Sivil Katilim

Bir iletisim stratejisi belirli bir hedefe ulasmak icin

iyi sekilde planlanmis, uygun iletisim yontemleri, iletisim stratejinizle
tekniklerive yaklasimlarikullanilarak gerceklestirilen gonderdiginiz mesaj sunlan

bir dizi eylemden olusur. Bir iletisim stratejisi icermelidir:

olusturmanin ilk adimi dogru iletisim hedeflerini = Soruna iliskin analiziniz
belirlemektir. Bunun icin iyi bir baslangi¢c noktasi, = Sorunun sebebi

tek ctimlelik genel ve kapsaml bir iletisim hedefinin = Sorunu kim cézebilir ya da kim
kaleme alinmasidir. Bu hedef kurulusun genel cozmeli

calismalarmi ve/veya bir projeyi kapsayabilir. Genel = Degisim neden dnemii

hedefin belirlenmesinin ardindan, iletisim hedefinizi
bir projeyihazirlarmus gibi yazmaniz gerekir. Bir diger
deyisle hedefinizi Akilci1 (SMART) hale getirmeniz alicilarindan) bu ¢ozami

" ¢oztmiin
gerekir (Belirli - O“lgl'ilebilir - Ulasilabilir - Gergekgi hayata gecmesi icin yapmasini
- Zamana Bagl). Ornegin, 2005 yilinda Tiirkiye’den istedigimiz eylemler
Cagdas Yasami Destekleme Dernegi (CYDD) isimli J
bir STK kiz cocuklarinin okula yazilma oranini
artirmak amaciyla “Baba Beni Okula Gonder” isimli bir kampanya baslatmistir. Sorunun esas
olarak ekonomik yetersizlikler, kiiltiirel degerler ve yakin mesafelerde okul olmamasindan
kaynaklandigini belirleyen STK, yillar boyunca farkli projeler ve alt kampanyalar ytirtiterek
sirastyla her bir sebebin ¢oziimiine iliskin calismalar yurttmiistiir. Kampanyanin ana hedefi
“kiz cocuklarinin okula yazilma oraninin artirilmas: ve Ttirkiye’deki kadin niifusunun egitim
diizeyinin yiikseltilmesi” seklinde oldukca genis bir hedef iken, her yil yiiriittilen farkl alt
kampanyalarla daha kiictik fakat daha akilci iletisim hedefleri konulmus, genel hedef de yillar
stirecinde kamuoyu 6ntinde goriintir kilmmustr.

= Co6zUm dneriniz

= Baskalarindan (mesaj

iletisim, kaynak ve zaman acisindan pahali bir calismadir. Bu nedenle iletisim
amaglarinizi ne kadar kesin sekilde belirlerseniz, degerli kaynaklarinizi o kadar iyi
kullanirsiniz.

Iletisim hedefleriniz (‘mesajlar’) belirlendikten sonra, hedef kitlenin anlasilmasi zorunlu
bir adimdir. Herseyden 6nce ‘mesaj’ ancak dogru adrese ulasirsa bir anlam kazanir. Bunu
saglamak icin de, iletisim stratejisinin farkl iletisim tirtinleri arasinda bir yapistiric1 gorevi
gormedigini, aksine diinyayla etkilesimimizi zenginlestiren bir ara¢ oldugunu anlamamiz
gerekir. Iyi bir iletisim iki yonlii bir diyalog gibidir: 6nce dinler (hedef kitlemiz ne istiyor?)
ve ardindan mesajimizi veririz (en iyi sunum yontemi nedir?).

Dinlemek, etkili iletisimin kilit unsurlarindan biridir. Ger¢ek anlamda dinlemenin amaci

konusmacinin ne ifade etmek istedigini anlamaktir. Iyi bir dinleyici, konusmacinin kendini
ifade etmesini kolaylastiracak sozlii ve sozstiz mesajlar verir. Buna aktif dinleme denir.
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Aktif dinleme, dinleyicinin iletisimi gticlendirmek
icin aktif bicimde caba gonstermesi anlamina
gelir. Bazen, konusmacinin verdigi mesajlar acitk
olmayabilir ya da fazla soyut gelebilir, hatta
konusmacinin kendisi bile diigtinceleri konusunda
net olmayabilir ancak kendini ifade ederken bunun
farkinda olmayabilir. Bir kisinin ne istedigi ya da
ne hissettigi agik degilse, dolayli sorular sormak, bir
diger deyisle alint1 ya da 6zet yapmak iyi bir yol
olabilir. Clinkii hassas ve kisisel konular hakkinda
direkt sorular rahatsizliga sebep olabilir, bu da
olumsuz ya da savunmaci tepkiler dogmasina,
glivensizlige, karsi tarafin kendisini geri cekmesine
ve iletisimin tamamen kopmasina yol agabilir.

iletisim iki yonlii bir siirectir. Hedef kitlemizi ne
kadar iyi dinlersek, ihtiyaclarina da o kadar iyi
yanit verebiliriz.

Etkili iletisimciler dinleyicisinin ne bilmek
istedigini, hangi “dilden” anladiklarini, neye
bakip ne dinlediklerini bilen kisidir.

Dinlememe Tirleri:

Yalandan Dinleme: s6zde dikkat
toplanmis gibi ama mesaj
alinmiyor,

Tek duzeyde dinleme: Mesajin
(s6zlU olan) bir bélumua aliniyor,
ama digerleri umursanmiyor,

Segcici Dinleme: Mesajin 6zellikle
ilgi duyulan ya da o6nceden
inanilan  bir seyi dogrulayan
yanini alip diger yonleri es
gececek bicimde slizgecten
gecirme,

Secici Ret: Yalnizca isitiimek
istenmeyen konular Uzerinde
odaklanma. Konusma sirasinda
bu konu gindeme geldiginde
dinleyici Uzerine gider ve konuyu
kapatir,

S6z “calma”: Yalnizca s6z almak
icin bir firsat bulma amaciyla
dinleme,

Savunmaci Dinleme: Bir mesajl
sanki kendi davranis ya da
disuncelerine saldirymis  gibi
alma,

“Tuzake!” dinleme: Konusmaciya
saldirmak icin firsat arayarak
dinleme.

J

Her kurulusun dinamik bir iletisim stratejisi olmasi gerektigini unutmaymn. Ozel sektor
diinyasi neredeyse tamamen pazarlama ve iletisim etrafinda donerken, kar amac1 gtitmeyen
sektorler genellikle iletisimi bir seferlik bir faaliyet ya da bir kampanya veya projenin zorunlu
bir calismas: olarak algilama egilimindedir. [letisim, zaman alic1 ve beceri gerektiren bir is
olmakla birlikte, STK faaliyetlerinin kac¢inilmaz bir parcasidir. STK olarak hedef kitleniz
hedef faydalanicilarmizla sinirli degil, ayn1 zamanda olas1 ortaklariizi ve bagiscilarinizi
da kapsamaktadir. Dolayisiyla da iletisim stratejinizin tiim farkli aktorleri igermesi

gerekmektedir.

Dinleyiciniz mesajinizi ne kadar ¢ok duyar ve ne kadar ¢ok inanirsa, sizin istediginiz

yonde o kadar hizli harekete gecer.
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‘Politika Girisimcileri” olarak STK’lar

STK'larin karar alma siirecinde sivil katilimi desteklemek amaciyla etkili aktorler
olabilmeleri icin tizerinde diistinmesi gereken konular goz oéntinde bulunduruldugunda,
kendi kapasitelerini gticlendirmek igin cok kapsamli bir calisma yapmalar1 gerektigi agiktir.
Ayni sekilde, hizmet sunumu ve sosyal esitligin savunulmasinda daha etkin olmak igin
ozel sektdorden nasil ‘sosyal girisimci’ olunacagi konusunda ders aldig1 gortilen birgcok
STK, gittikce artan bir sekilde ODI'nin tanimiyla “politika girisimcisi” olmaya baslamustir.
Bunun anlami, bulgu toplama ve analiz yapma kapasitelerinin yani sira gticlii iletisimciler
olabildiklerini, iyi bir iletisim agina sahip olduklarmni, pratik ve girisimci davrandiklarimi
ve sorun ¢oziicli olarak anildiklarmi gosteren bir dizi kapasite gelistirmekte olduklaridar.
Boyle bir politika girisimciligi STK’larin edinmek istedikleri o6zellikleri gtizel bigimde
Ozetlemektedir. Bu 6zellikler ODI tarafindan asagida su sekilde tanimlanmustir:

Hikaye Anlaticilar

Basaril politika girisimlerinin iyi

birer hikaye anlaticisi olmasi gerekir.
Bunun nedeni siyasetin hikayelerle
anlatilabildigidir. Hikayelerin basit

ve gucli olmasi politika yapicilarinin
karmasik gercekligi anlamasina yardimci
olur. Sehrazat bu anlamda mikemmel
bir hikaye anlaticisiydi. Her aksam idam
edilmemek icin Sultan’a birbirinden ilging
hikayeler anlatarak hayatta kalirdi.

Ag Olusturucular

Ag kurmanin 6nemli oldugunu biliyoruz.
Basarili ag olusturucularinin digerlerine
oranla politikalarn daha fazla etkiledigi
gorilmektedir. Basarih ag olusturuculardan
biri de Paul Revere’dir. 1775'te
Amerika’daki ingiliz ordusuna karsi
milislerin érgitlenmesi igin biri Revere
digeri de William Dawes adinda iki atli

yola ¢cikmistir. Revere’nin ugradigl her

kéye milis kuvvetleri gelmis ve ingilizleri
yenmistir. Dawes’in ugradig koylere ise
kimse savasmak icin gitmemistir. Neden
mi? ClnkU Revere daha 6nceden bir ag
olusturmustu. lyi taniniyordu, iyi baglantilari
vardi ve guvenilirdi.
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Mihendisler

ikna kabiliyeti yliksek politika yapicilar
olmak icin uygulama sirasinda neler
yasandiginin da bilinmesi gerekir.
Dolayisiyla, politika girisimcileri

Onerilerinin politika yapicilar tarafindan
dikkate alinmasini istiyorlarsa fikirlerini
uygulamada test etmeleri gerekir. Bunu en
iyi yapanlardan biri de isambard Kingdom
Brunel'di. Kendisiyle ilgjli en iyi hikaye ise
kulaktan kulaga aktarilan bir hikayedir.
Brunel, carklarin ya da pervanelerin
gemileri daha hizli hareket ettirecegini
iddia ediyordu. Bu kuramini test etmek icin
de usenmeden her birinden birer tane inga
ettigi, gemilere monte ettigi ve gemileri
Bristol Kanali'na birakarak hangisinin daha
hizl gittigine baktigl séylenir.

Sorun Coziiculer

Politika girisimciligiyle ilgili dérdiincl ve
son model de “sorun ¢dzucu 1” olarak
adlandirilir. Bu 6zellige sahip iki Gnli
O6rnek de Rasputin ve Makyavel'dir.
Politika ve politika sureclerini anlamaya
iliskin bu model, ne zaman ve kime
yonelik harekete gecilecegini bilmeyi
gerektirir. Rus Carigesi icin vazgecilmez
kisi olmayi1 basarmis Rasputin, kendisini
tek ¢6zUum sahibi kisi olarak kabul
ettirmeyi basarmistir. STK’larin, politika
yapiminda etkin olmak istiyorlarsa,

tUm surecleri anlamalari ve buna yanit
vermeleri gerekir.

STK’larin bahsi gegcen tum politika girisimciligi tarzlarini farkli zamanlarda kullanmasi gerekir. Tim bu
tarzlar uygulayabilir esneklikte olmalari kendi ¢alismalarina yardimci olacaktir. Egitim almak bu agidan
fayda saglayabilir olsa da, gerekli degildir. Esas 6nemli olan ekibinizde ya da iletisim aginizin icinde eksik
kalan becerilerinizi gliclendirecek ortaklar bulmanizdir.

Kaynak: Maxwell (2005)
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‘D1s” Kosullar

1.Bolim’de gordugtimiiz {izere sivil katilimin etkili olmasi icin bir¢ok kosulun uygun olmasti
gerekmektedir. Irvin ve Stansbury bu kosullarmn katiima faydas: ve ortalama maliyeti
agsindan analizini sunsa da, bir fayda-maliyet analizinin STK'larin kontroliinde olan ve
olmayan durumlari icermesi pek miimkiin degildir. Bu nedenle, yukarida da belirtildigi gibi,
sivil katiimin tesvik edilmesinde STK'larin rolii geleneksel bir GTZF benzeri bir analizle
anlagilabilir. Bu da STK’larin “i¢" meselelerini (bir diger deyisle degistirme giictine sahip
olduklar: kosullar1) ve “dis” meseleleri (dolayisiyla da STK'larin dogrudan kontrolii olmayan
kosullar1) belirlemelerine yardimci olur. Bu tiir bir analiz, STK'lar igin sivil katilimin 6nitindeki
olas1 engelleri gormeleri ve bu engelleri asmak icin strateji gelistirimelerine firsat vermesi
acisindan 6énemlidir.

Baslangi¢ olarak, diinya genelinde yasanan ortak engellerden bazilarmi ele alabilir ve bu
engellerin belli bir bolge icin gecerli olup olmadigini degerlendirebiliriz. Asagida sunulan
listede bircok arastirmada ele alman engeller verilmistir (s6z konusu arastirmalardan bazilari
‘Kaynakga ve Onerilen Okuma Listesi’ boliimiinde de yer almaktadir):

= Asim biirokrasi ve devlet ile STK'lar arasinda calisma kiiltiirt farklilig: bircok yurttas:
ve STK’y1 karar alma siireclerine dahil olma istediginden sogutmaktadir,

=  Toplumsal 6zgiiven eksikligi katilimcr stire¢ icin harekete gecilmesini engelleme
egilimi gostermekte ve STK'larin kaynaksiz kalmasina yol agmaktadir,

= Toplumlarin katihm konusundaki teknik kapasite zayiflig1 genellikle bu 6zgtiven
eksikliginin ana sebebidir, dolayisiyla da, zayif yurttas egitimi genellikle sivil
katilimin 6niindeki en biiytik engeldir,

= Ideolojik catismalar (6r. inang temelli gruplar ile yerel yonetimler arasinda) ortak bir
anlayis olusturulmasmin hatta bir diyalog kurulmasinin engellenmesine yol agabilir,

"  Yasal diizenlemeler, en kotti durumda, yurttas katilimini engeller durumda ya da
etkili olmasini kokten yasaklar sekilde olabilir,

= Katilim tesvik edici yasal diizenleme eksikligi
kamu gorevlilerinin katilimi kolaylastirmada
en diisiik cabay1 gostermelerine sebep olur,

Devletten gelen bilgilerin zayif ve zamansiz
olmasi ile bilgiye erisimde yasanan sikintilar -
or., resmi belgelerin ¢ok “teknik” olmasi ya da
teknik terminolojiyle dolu olmasi ya da kisaca
‘yanlis’ bir dilde olmas: - sivil katilimi engeller,
Kamu kuruluslarmin altyapisal ve sistematik
zayifhiklar1 bircok katilim firsatimin 6ntinde
engel olusturabilir. Ornegin, e-devlet
sisteminden faydalanabilmek icin yurttaslarm
internete girmesi gerekir, danisma
toplantilarina katilmak isteyen ebeveynlerin
kendileri toplantiya katilirken gocuklarm
birakabilecekleri bir c¢ocuk bakim hizmeti
uygulamasimin olmasi gerekir.

“Bulundugumuz bélgede

sivil katiim buytik toplumsal
sorunlari ¢6zmeye calismaz,
toplumumuzun tyeleri daha
basit ve acik konularla
ugrasmayi tercih eder. Bu

da katiimlarinin yaratacagi
faydalari kisitlayan bir tutum”

Sanja Stanic, Bosna
Hersek’ten “Viktorija’isimli
STK.

Ayrica bkz. “Sosyal Degisim
icin Savunuculuk ve Politika
Etkileme” rehberinin ilgili
bélimleri.
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"  Meclisler ve yerel konseyler genellikle
dolu ve yogun bir gindemi takip
etmek  durumunda  oldugundan,
kurumsal zaman araliklar1 genellikle
¢ok kisa ve anlaml1 bir sivil katilimi igin
uygunsuzdur.

Elbette bu liste sivil katihimin 6ntindeki engellerin
tamamii icermemektedir. Dolayisiyla STK'larin
kendi bolgelerindeki ya da calisma alanlarmdaki
mevcut ve olast engelleri tespit etmeleri ve bu

“Yurttaslar yerel glic merkezine
karsi mucadele etmekten
korkuyorlardi”.

Sirbistan’dan ‘Avalon’ isimli

bir STK’dan yapilan bu alintida
belirtildigi gibi, yerel toplulugun
STK’nin yerel bir parki koruma
girisimine neden dahil olmadiginin
nedenlerinden biri de budur.

engelleri asmak icin en uygun stratejiyi gelistirmeleri i¢in bu rehberin Ara¢ Kutusu boltimiinde

yer alan analiz araglarmi kullanmalari tavsiye edilir.

STK'lar, katiim ontindeki bazi engellerin kaldirilmasina ya da en azindan etkilerinin
azaltilmasina yonelik stratejileri kendi yerel veya ulusal kosullarina uygun sekilde gelistirebilir.
Engelleri kaldirmak icin gelistirilen stratejilerin uygulanabilir ve pratik olmasi icin engellerin
olustugu ortamin dogasini anlamak ¢ok onemlidir. Bu nedenle, asagidaki tabloda bu tiir dis
kosullarla bas etmenize yardimci olacak genel bir kilavuz sunulmus, konuyla ilgili kendi
bolgelerine 6zel ¢alismalari takip etmek isteyen okucuyuculara kaynakca verilmistir.
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Engelleri Ortadan Kaldiric1 ya da Azaltic1 Yaklasimlar ve

Stratejiler

Katilimin oniindeki
Engeller

Katilim icin toplum
kapasitesi ve
ozgiivenin disiik
olmasi

ideolojik catismalar

STK’lann Tepkisi

Yurttas egitimi faaliyetleri - resmi egitim
programlari saglanmasi, farkindalik artirma
etkinlikleri ve faaliyetlerinin diizenlenmesi,
teknik olmayan / yabanci terimlerden
arindirimis materyallerin Uretilmesi ve
dagitimi,

Ekonomik engellerin asiimasina

destek olunmasi - 6rnegin, ‘katihm’
isyerine tasimak ya da ‘kapi kapi gezen’
kampanyalar yuratmek, ‘katilim Gcreti’
verilmesi,

Dahili uygulamalar - denklik ilkesinin
benimsenmesini saglayarak kimsenin
kendini dislanmis hissetmemesinin
saglanmasil, en dezavantajl kisilerin
katiim géstermesini saglamak igin ‘pozitif
ayrimcilik’ yapiimasi,

Toplantilarda moderatoér kullanarak ‘baskin
konusmacilar’in sinirlandiriimasi ve
herkesin konusmaya tesvik edilmesi, gerekli
tercimenin ya da ¢ok dilli materyallerin
saglanmasi, ‘toplum sampiyonlar’’nin tesvik
edilmesi,

Kuglk 6lgekli pilot projeler ve diger
toplumlara bilgi paylasimi faaliyetlerinin
yuratilmesi - STK’lar kendi toplumlarinin
cekingenligini giderebilecek glice sahiptir.
Sivil katilim ile neler yapilabilecegini
gosteren klcuk olgekli bir 6rnek ya da

diger toplumlardan benzer basari 6rnekleri
sunabilirler.

Yatistirma faaliyetleri - paydaslari bir araya
getirmek icin diyalog kurma tekniklerinin
kullaniimasi

Daha fazla bilgi icin:

Yurttas Egitim Kaynak Envanteri [The Civic
Education Resources Inventory] her seviye
icin ve farkli durumlara iliskin materyaller
iceren cevirimici bir veritabanidir.
Avrupa’daki sivil katihm ¢alismalarina
iliskin bilgiler sunmaktadir:
www.ceri.civnet.org

Civicus Katimci Yonetisim hakkinda KY
Degisimi [PG Exchange] isimli mikemmel
bir internet platformu sunmaktadir. Bu
sitede katihmci yonetisim uygulamalari
ve araclari hakkinda ¢ok sayida materyal
bulunmaktadir - materyallerin timu aktif
sivil katilim sayesinde hem yerel hem ulusal
duzeyde daha seffaf, duyarli, givenilir

ve etkili ydnetisim saglama amacini
gutmektedir.

http://www.pgexchange.org

Birlesik Krallik temelli ‘Involve’ isimli STK
daha fazla kisinin sivil katihm slrecine
nasil dahil edilebilecegine iliskin ¢ok sayida
faydali bilgi sunmaktadir.

www.involve.org

Faaliyet fikirleri ve araclar icin zengin bir
kaynaga AB tarafindan finanse edilen
SALTO agindan ulasilabilir:
www.salto-youth.net/find-a-tool
www.salto-youth.net/diversity

David Bohm ve onun diyaloga iliskin
yaklasimlar hakkinda daha fazla bilgi

icin Dialogue Group’un internetsitesinde
sunulan makalelere ve egitim kaynaklarina
bakiniz:

www.thedialoguegrouponline.com

Diyalog kurulmasinin desteklenmesi
icin yaratici fikirlere Corrymeela Centre
internetsitesinden ulasilabilir (Kuzey
irlanda):

www.corrymeela.org
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Yasal diizenlemelerin
yetersiz ya da
engelleyici olmasi

Bilgiye sinirli erisim

Altyapisal zayifliklar

Katilimi Destekleyen STK’lar icin Zorluklar ve Firsatlar

Savunuculuk / Lobicilik - Davranis
Kurallar’nin olusturulmasi ve uygulanmasi
- STK’lar ve Devlet’in sivil katihmi artirmaya
yonelik uzun vadeli bir strateji gelistirmek
icin birlikte calismasi gerekir.

Kampanyalar - 6.B6lim’de Karadag'da
calisan ‘Pro Media’ isimli STK'nin
faaliyetlerine iliskin vaka ¢calismasina bakin

Kolaylastirma - 6rnegin, STK veya
ortaklarin ofisleri icinde ‘erisime agik’ bilgi
merkezleri kurulmasi

Davranis Kurallar’nin Gelistiriimesi

Yurttaslarin katim goéstermesi igin daha
esit erisim imkani saglayacak altyapinin
olusturulmasi icin fon bulma

Hizmet alimi - 6rnegin, yurttaslarin katilim
gostermesini artiracak yaratici yontemler
ve projeler gelistiriimesi, ya da yasli
kisilerin toplantilara kolayca katilabilmesi
icin ulastirma hizmeti, ebeveynlerin
katilimini artirmak icin de gcocuk bakim
hizmetlerinin saglanmasi, toplum iginde
anket ¢calismalar ylUruterek ne zaman ve
nerede toplanti yapmayi tercih ettiklerinin
tespit edilmesi

Uluslararasi Kar Amaci GUtmeyen

Yasa Merkezi [The European branch

of the International Centre for Non-

Profit Law] (ICNL) sivil toplum igin yasal
dizenlemelerde degisiklik yapiimasina
yonelik incelemeler ve savunuculuk
calismalar hakkinda cok sayida arastirma,
vaka galismasi ve tavsiyeler sunmaktadir:
www.ecnl.org

Avrupa Konseyinin Uluslararasi STK’lara
yonelik konferansinda Davranis Kurallarina
iliskin bir kilavuz yayimlanmgtir:
http://www.coe.int/T/NGO

Avrupa Dijital Haklar Platformu [The
European Digital Rights platform] Avrupa
genelinde 6zel yasam ve medeni haklar
Uzerine ¢alisan STK’larin Uye oldugu bir
olusumdur. Bélge genelinde bu alanla ilgili
cikan kampanya haberleri ve raporlarini
paylasir:

www.edri.org

Acik Toplum Vakiflari [The Open Society
Foundations] cok sayida okuma materyali
ve finansman firsatina iliskin bilgiler
sunmaktadir:

WWW.SOr0S.0rg

TACSO yayinlarindan ‘Fon Bulma ve AB
Fonlarina Erigim’ rehberine bakiniz.

Birlesik Krallik temelli ‘Involve’ isimli STK
daha fazla kisinin sivil katihm slrecine
nasll dahil edilebilecegine iliskin cok sayida
faydal bilgi sunmaktadir.

www.involve.org

Sivil Katilim1 Etkileyen Yasal ve Hukuki Konular

Sivil katilimi destekleyen ya da engelleyen kosullar duruma gore degisiklik gostermektedir.
Yukaridaki paragraflarda orgiitlii bir sivil toplumun i¢ meseleleri ele alinmus, dis meseleler
ise toplumlarin sosyal, ekonomik ve kiiltuirel 6zellikleri acisindan incelenmistir. Ancak,
siyasi ortamin etkilerine deginilmemistir. Siyasi ortam, buiyiik oranda bir tilkedeki yasal
ve hukuki cerceveyle belirlenir. Dolayisiyla, STK'larin yasal agidan neyin miimkiin olup
olmadigi, hangi eylemlerin kisitlanabilecegi ve dolayisiyla da ne tiir yasal degisikliklerin
gerektigi konularinda genel bir bilgi sahibi olmasi 6nemlidir. Bir diger deyisle, politika
yapimini etkileyen politikalar1 incelememiz gerekir.
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Bati Balkanlar ve Tiirkiye bolgesi icinde Devlet ile Sivil Toplum arasindaki isbirligini
etkileyen ulusal politikalar ok cesitli ve yer yer birbirine zit 6zelliktedir. Ancak, genel olarak
AB’ye tiyelik hedefi bu tiir politika alanlarinin kutuplasmasina neden olmaktadir. Bu Rehber
icinde bolgede gecerli olan tiim ilgili yasal ve hukuki kosullarin incelenmesi miimkiin
olmamakla birlikte, baz1 genel konulara deginmekte ve yeni ortaya ¢ikan iyi uygulamalar:
on plana gikarmakta fayda vardir. Isbirligi icin temel cercevelere deginmek ve AB’de siklikla
kullanilan kilit yaklasimlara deginmek de gerekecektir. Bu tiir yasal diizenlemelere iliskin
daha detayli analizleri incelemek isteyen okuyucularin Avrupa Kar Amaci Giitmeyen Yasa
Merkezi'ni [The European Centre for Non-Profit Law] ziyaret etmesi tavsiye edilir (www.
ecnl.org). Bu sitede bolgede yer alan bircok tilkedeki mevcut durum ve yasanan gelismelere
iliskin bilgi ve belgeler sunulmaktadir.

Yasal yonden bakildiginda, STK'larin sivil katilimi destekleme kapasitesine etki eden 4 kilit
alan vardir:

= Sivil Toplum Kuruluslarini ilgilendiren yasal cerceve,
=  Kamu kuruluslar1 arasindan olasi ortaklari ilgilendiren yasal cergeve,

= STK-Devlet isbirligine iliskin siyasi belgelerde ve mevzuat i¢inde belirtilmis genel
ilkeler,

= Igbirligiyle ilgili yasal cerceveler: 5rnegin, istisari siiregleri ve diger politika yapim
faaliyetlerini, hizmet sunumunu, finansman mekanizmalarin1 diizenleyen yasal
cerceveler.

Son yillarda bolgedeki STK'lar1 ilgilendiren yasal diizenlemeler biiyiik bir reform siirecine
girmis ve yasal statti, calisma alanlari, drgiit kurma ve toplant: yapma serbestligine iliskin
haklarda biiytiik bir iyilesme olmustur. Bu konularin tamami STK'lar tarafindan yakindan
takip edilen ve iyi bilinen konulardir. Ancak, kamu kuruluslar1 arasindan olas: ortaklarin
yasal ytuiktimluliikleri en az bilinen ve en az anlasilan konular arasindadir. Burada STK’larin
merkezi ve yerel kamu kuruluslarmin yonetim veya sozlesme yapmayla ilgili rollerini
belirleyen mevzuati 6grenmeleri, kendilerini ilgilendirebilecek 6zel hiiktimleri - drnegin,
kurum iginde STK’larla ilgilenen 6zel birimlerin agilmas: vb.- bilmelerinde fayda vardir.
Cogu eski AB tiyesi iilkede devletle ortaklik yapan kuruluslar: etkileyen temel yasalar
(6rnegin, Devlet veya belediyelerle ilgili maliye yasalar1) kamu kuruluslarimnin STK'larla
ortaklik kurmasi durumunda kurallarin ne olacag1 konusunda bir hiikiim icermemektedir.
Ancak, bu tilkelerin bir¢ogu, 6rnegin Birlesik Krallik, “yasaklanmayan sey izin verilen birsey
anlamia gelir’ anlayisim benimsemistir. Ote yandan, yeni Uye Devletlerde, giiclii Devlet
kontrol geleneginden kisa siire 6nce yeni diizene gecis yaptiklari icin daha acik bir mevzuat
bulunmaktadir.

Avrupa Kar Amacit Glimeyen Yasa Merkezi, STK'larin bolgede ve komsu {ilkelerde
uygulanan sivil katiima iliskin gesitli yaklasimlarin karsilastirmali bir incelemesini yapmustir.
Incelemede, yeni Uye Devletler’de bazi basarili girisimler yapildigi ve bu deneyimlerden
cikartilabilecek ¢ok fazla ders oldugu ifade edilmektedir (daha fazla bilgi i¢cin www.ecnl.org
sitesini ziyaret edin).
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Sivil katilim konusu Avrupa Birligi diizeyinde biraz daha farkli cagrisimlar yapmaktadir.
Yine de, sivil katilim AB’deki temel siyasi kurumlar ve yasama organlarinin yurttaslara daha
da yakinlastirilmasi ¢abalarinin bir parcasi olarak gittikce daha fazla onem kazanmaktadir.
2003 y1linda Avrupa Komisyonu ile [lgili Taraflarin istisaresine iliskin Genel ilkeler ve Asgari
Standartlar uygulamaya konmustur. Bu kapsamli belge, Komisyonun biiytiik ¢apl politika
girisimleri icin istisarelerde bulunma c¢alismalarma kilavuzluk etmek i¢in hazirlanmistir.
Komisyon birimleri tarafindan gelistirilen gelismis uygulamalarin 6nyargisiz sekilde
ylrittilmesini ya da belli politika alanlar1 i¢in gereken kurallar1 belirlemesine yardimci olur.

Komisyon, ilk adim olarak, s6z konusu ilkeleri genis capli etki analizine tabi tutulan girisimler
tizerinde uygulamaya odaklanmistir. Ote yandan, Genel Midiirliikleri de istedikleri
istisarelerde bulunmalar1 konusunda tesvik etmistir. Ilkelere kars: en btiytik muhalefet
belgenin yasal olarak baglayici olmasindan ziyade siyasi bir belge olmasi yoniindedir
(Komisyon'un iletisim bigimi olarak uygulamaya konmustur). Komisyon, iki sebepten
dolay1yasal baglayiciliga sahip bir ara¢ kullanmaktan kacinmaktadir: (1) kurucu anlagsmalara
bagl1 zorunlu ve yasal karar alma siirecinin bir parcasi olarak, Bakanlar Konseyi ile Avrupa
Parlamentosunun 6nerisi dncesinde Komisyon'un kendi girisimiyle baslatilan istisareler ile
arasinda belirgin bir ayrim yapma ihtiyacindan, (2) Avrupa Mahkemesi tarafindan takip
edilen Ilkelerle baglantili olabilecek, AB kanunlarinin uygulanisiyla ilgili harcamalar
biiytiik dl¢tide artirabilecek risklerden dolayi. Bunlara ek olarak, Komisyon tiim birimlerinin
[lkeleri tam olarak uygulayip uygulamadigini takip edebilecek idari ve diger araglara sahip
olmadigini vurgulamaktadir. 2003 yilindan beri AB icindeki en ilgi cekici gelisme Avrupa
Yurttas Girisiminin [European Citizens Initiative] kurulmus olmasidir (konuyla ilgili daha
detayl bilgi Rehberin Giris Boltiimii'nde verilmistir).

Bu Rehberin sonunda yer alan
Ara¢ Kutusu’'nda Ulkenizde
sivil katimi etkileyen
duzenlemelerin daha iyi
anlasiimasi icin dikkate
alinmasi gereken genel
konularin bir listesi verilmistir.
Bagli oldugunuz STK henliz
bu konulari ele almadiysa, her
bir konu Uzerinde tartisarak
gelistirebileceginiz strateji ya
da faaliyet Uzerine dusinmek
icin zaman ayiriniz.
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rarrrm

= Sivil katiimin guclendirilmesiyle ilgili cabalara kurulusunuzun getirecegi arti
deger nedir? Bunlar kisaca aciklayabilir misiniz? S6z konusu gli¢lt yanlarinizi
gostermeye yonelik bir stratejiniz var mi?

" Hizmet ettiginiz topluluk ya da toplumun karar alma slrec¢lerine katilimini
artirmanin énindeki ‘gercek’ engeller neler? Bu engellerin (stesinden nasil

gelinebilir ya da etkileri nasil azaltilabilir?

= Bir ‘politika girisimcisi’ olmak icin gereken dézelliklere sahip misiniz?

— (%)






I 1  Katilhm Saglamak icin
Giris Noktalari ve
Araclar



Katilim Saglamaya Giris Noktalari ve Araclar

Onceki boliimde STK’'larin karar alma siireclerinde sivil katilim: destekleme konusundaki
glicli ve zayif yanlarina deginilmistir. Katilim dongitistine iliskin bircok firsat da ya bu
gucli yanlarin desteklenmesi ya da zayif yanlarin giiclendirilmesi tizerine odaklanmustir.
Ancak, GTZF analizi gercevesiyle baglantili olarak, STK’lar Kamu Politikas1 Déngtisti'ntin
farkli asamalarini ve katilim dntindeki temel engellere nasil ¢6ztim bulunabilecegini yeniden
degerlendirerek daha fazla sivil katihm firsat1 yakalayabilir. Bu nedenle, bu béliimde
‘ortak firsatlar’ ya da “politika dongtisti cevresindeki giris noktalar1” konulariyla baglantili
araglar yedi alt bashk altinda sunulacaktir. Bu araglarin biiytik bolimii kisa ornekler
ve Ozetler verilerek anlatilacaktir. Rehberin sonunda yer alan Ara¢ Kutusu'nda araclarin
kullanim sekline iliskin kullanicilara yardimci olacak bilgiler ve ¢cok sayida kontrol listesi de
verilmektedir. Bununla birlikte, her olas1 ara¢ icin detayli bir metodoloji anlatimina gitmek
miimkiin degildir. Dolayisiyla, okuyucularin ‘Onerilen Okuma Listesi’ boliimiine giderek
konuyla ilgili daha detayli metodolojiye yer veren calismalari-6zellikle de ‘indirilebilir’
kaynaklar sunan internet sitelerini - takip etmesi tavsiye edilir. 5.Boliim’de yurttaslardan
bilgi toplamaya iliskin araclar hakkinda daha fazla bilgi verildigine de dikkat edilmelidir.

ORTAK FIRSATLARI

Yurttas Egitimine Katki Saglama

Yurttaslarin karar alma siirecine aktif sekilde katilmasi icin 6ncelikle ele alinan konular
hakkinda bilgilendirilmeleri ve bu bilgiyi kullanma istegi ile kapasitesine sahip olmalari
gerekir. Bunu desteklemek i¢in STK’lar ti¢ temel faaliyet ytirtitebilir:

®  Yurttaglarin belli konulardaki farkindaliklarin belirleme,
®  Yurttaslar1 degistirebilecekleri sorunlar hakkinda bilgilendirme,

= Davranislarini degistirme ve aktif olarak katiim gosterme konusunda yurttaslar
ikna etme.

Bu faaliyetler toplumlarin yalnizca kapasitesini
glclendirmekle kalmaz, aynm1 zamanda hizmet
ettikleri toplum ve devlet goziinde STK'larin
inandiriciligin da artirir.




STK’lar ve Sivil Katilim

Hirvatistan’daki ‘Mavi Diinya Deniz
Arastirma ve Koruma Enstitlsu’
[Blue World Institute of Marine
Research & Conservation] isimli
cevre STK’sl igin egitim blyuk
6nem tasir:

“...kamuyla surekli olarak iletisim
icindeyiz. Yurttaslar egitim
programlarimizin faydalanicisi
olmakla kalmiyor, her katildiklari
faaliyette yapacagimiz islerle ilgili
yeni fikirler ve motivasyon almamizi
sagliyorlar. Cevre konulariyla ilgili
brostrlerden internet sitesine,
toplumsal tartismalardan konferanslara kadar ¢ok cesitli egitim etkinlikleri diizenliyoruz.
Kisilerin yerel ve ulusal her seviyede karar alma sirec¢lerine katilimini tesvik ediyoruz.

Okullar, 68renciler ve genel ziyaretgiler igin bir ‘egitim merkezi’ actik. Bu merkez sayesinde
mesajlarimizi sergiler, konferanslar vb. yoluyla daha genis kitlelere duyurma imkanimiz oluyor.
Ayni zamanda, basini, sponsorlari ve bagiscilari projelerimize finansman saglamasi icin davet
etme firsati elde ediyoruz.”

Etkili yurttas ya da kamu egitimi programlar1 diizenlemenin ilk adim1 egitimin amacindan
emin olmak, hedef grubu net bir sekilde belirlemek ve belirlenen amacin hedef grubun
ihtiyaclariyla uyumlu olmasini saglamaktir. Bunlar1 gerceklestirmek igin gereken araclar
kanit veya bilgi toplamayla ilgili olup, 5.Boliim altinda daha detayli bicimde ele alinmaktadar.

Daha kiictik hedef gruplariicin, toplum icinde bir ‘carpan” havuzu olusturmak i¢in, STK'larin
¢ogu zaman resmi egitim faaliyetleri tasarlamasi ve sunmasi gerekebilir. Egitim stirecinde
birer temsilci gibi galismalar: igin (STK tiyeleri, goniilliiler, ortak kuruluslarin ¢alisanlar:
ya da ilgili baska kisiler tarafindan) bir yurttas grubu olusturmalarinda fayda vardir. Bu
kisilerin yalnizca konuyla ilgili egitim almasi yetmez, aym1 zamanda katilimci arastirma,
iletisim stratejileri gelistirme ve uygulama, sunum ve kolaylastirma becerileriyle ilgili temel
teknik alanlar hakkinda da bilgi sahibi olmalar1 gerekir.

Yurttas egitiminin biiylik bolimi iletisim stratejilerinin uygulamasiyla ilgilidir ve bu
stratejiler cogu zaman farkindalik olusturma kampanyalarmi icermektedir: brostirler,
posterler, radyo yayinlari, cevirimici forumlar, elektronik ilanlar, kamuya agik konferanslar,
sosyal etkinlikler, kap1 kap1 dolasarak yapilan kampanyalar, yarismalar, ‘sampiyonlar’ ve
‘rol modelleri'nin halkla iligkiler faaliyetleri ve daha bircok etkinlik bu kampanyalar arasinda
sayilabilir.
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Kosova’da Kapi Kapi Gezerek Farkindalik Olusturma Kampanyasi

Kosova’nin 1999 catismasindan bu yana gerceklestirdigi ikinci meclis segimlerinde oy

veren sayisinin bir hayli disik olacagl tahmin ediliyordu. Yavas ekonomik kalkinma, ylksek
issizlik, devlete duyulan gliven eksikligi, karar almada sinirli yurttas katilimi ve gizli oylama
sistemine karsi duyulan dus kirikligl secmenlerin blylk bélimindn o glin oy vermek igin evden
cikmayacagina isaret ediyordu.

Kosova genelinde galisan 74 yerel kurulusun olusturdugu bir

koalisyon bu duruma karsilik ‘oyunuzu verin’ kampanyasi baslatti. ,
Arnavut ve Sirp kokenli Kosovali kuruluslar kendi bolgelerinde A DO s
calisarak segcmenlerin oy kullanma hakkina sahip cikmasi igin

motivasyon faaliyetleri ylrUtUrken, hazirladiklari materyalleri D @ D
Sirpga ve Arnavutga dillerinde de dagittilar. ‘Sikayet Etme, Oy

Ver!’ sloganiyla hareket eden gonilliler kapi kapi gezerek olasi ek o weoshr

secmenleri ziyaret etti - bu yaklasim daha 6nce Kosova'da hi¢ [:] a
kullanilmamisti.

. & RRUGE? SHEOLLE?  STATUS?
Bunlara ek olarak, belediyelere bagh medya kuruluslari, basih

medya kuruluslari ve iki televizyon kanali Kosova genelinde ®
yayinlarda bulunarak génullulerin ylrittigu taban faaliyetlerine
destek verdi, ‘oy verin’ duyurularini yayimladi, faaliyetler hakkinda MOS U ANKD, VOTO!

tartisma programlari yapip detayli haber dosyalari sundu.
Ogrenilen Dersler

Secimlerin basarili olmasindaki en belirgin etken ‘oy verin’ kampanyasiydi. Kampanya suresince
2,153 gonilli cahisirken, genis capli gonllli kampanyalarinin Kosova’da etkili olabildigi gorulda.
Kapi kapi gezerek irtibat kurma calismasi da yerel kuruluslarin secmen hakkinda daha iyi bilgi
sahibi olmasini saglarken, diger kuruluslarla daha saglam ittifaklar kurulmasina yardimci oldu ve
gelecekte daha fazla buyuk capli kampanyayi basarili sekilde yuritme becerisini kazandirdi.

STK'larin yurttas egitimi girisimlerinin etkisini en tist diizeye ¢ikarmak igin bircok farkl
kurulusla ortakliklar ve isbirligi yapmasi gerekmektedir. Bu stirecte, medya STK'larin bu
girisimlerine yardimc olabilecek kilit bir destekgidir. Yerel politika konulariyla ilgili diizenli
haberler yayimlama, radyo ve TV yayinlarinda konuya iliskin sunumlar yapma, sergi
organizasyonlar1 gibi belirli etkinliklere iliskin kapsamli haber dosyalar1 hazirlama yoluyla
STK'larin calismalarina yardimci olabilirler. Yerel diizeyde STK'larin destekgisi olabilecek
diger kuruluslar da belediyelerdir. Yerel yonetimlerin bircogu yurttas egitimi faaliyetlerine
katki saglayabilecek Yurttas Bilgi Merkezleri ya da benzeri tesislere sahiptir. Bir bolgede bu
tarz bir merkez yok ise, STK'lar yerel yonetimlerin bir egitim veya bilgilendirme merkezi
acmasi icin lobicilik faaliyetleri ytiriitebilir. Son olarak, Birlesik Krallik’tan ‘Soyle ve Oyna’
vaka calismasinda da goriildiigu gibi, okullar ve ytiksek okullar gibi resmi egitim kurumlari,
halk kuitiphaneleri ve diger toplum merkezleri STK'larin yurttas egitimi faaliyetleri icin
faydal birer ortak olabilir.

(5 )—
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Kamu Bilgisine Erisimi Artirma

Yukarida gordugiimiiz gibi, STK larin oynayacagi kilitrol yurttaslarmnbilgiedinmesine yardimci
olmak ve bu bilgiyi kullanma kapasitelerini artirmalarma destek vermektir. Ancak, kamuya
acik bilgiyi saglamakla ytiktimlii olan kamu kuruluslari, bu bilgiye erisimi kolaylastirmadig:
strece ne STK'larin ne de yurttaslarin bundan faydalanmasi mimkiin olmaz. Bu nedenle,
STK’larin resmi bilgilerin daima herkesin erisimine acik oldugunu, bilgi iceriklerinin yeterli ya
da kabul edilebilir oldugunu, ilgili politika dongiistiyle uyumlu oldugunu takip etmesi gerekir.
Kamu bilgisinin akis1 politika dongtistiyle uyum icinde olmal, yurttaslarin her asamada neler
yapildigindan zamaninda haberdar olmasi saglanmalidir.

7.Bolum’de Makedonya’daki STK'larin bilgiye serbest erisim yasalarmn uygulanisini ve
bilgiye erisimle ilgili uluslararas: standartlarin yakalanmas: yoniindeki ilerlemeleri nasil
izlediklerini anlatan kapsamli bir vaka ¢alismas1 sunulmustur.

Yerel diizeyde, Yurttas Egitimi boliimiinde de deginildigi tizere, STK'larin yerel diizeyde sivil
katilimi tesvik etme calismalarindaki kilit destekgileri yerel yonetimlerdir. Dolayistyla, belediye
yetkililerinin yalnizca bilgiyi saglamas1 degil, bilginin anlasilmasi ve uygulamaya gecirilmesini
de kolaylastiric1 ¢alismalarda bulunmas: igin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
Yurttas Bilgi Merkezleri ile yerel yonetimlerin internet portallar1 bu calismalarin yapilmasi
icin en uygun mekanlardir. STK’larin en azindan hem kendilerinin hem de yerel yonetimlerin
asagidaki verileri yayimlamasi ve giincellemesi gerekir:

= Kurulusun ve misyonunun tanima,

®  Uzun vadeli amagclar1 ve yillik hedeflerini de iceren stratejik plani,

= Orgiit yapst tablosu,

=  Tumbirimlerinirtibat bilgileri: irtibat kisisinin ad1, e-postasi, telefon/faks numarasi,
telesekreter numarasi,

®  Calisanlarin isimleri, adresleri ve telefon numaralarini iceren bir telefon rehberi,

=  Biitce stireci ve yurttaslarin biitce belirleme calismalarina dahil olma firsatlarina
iliskin bilgiler,

®  Satin alma ve sozlesme yapmaya iliskin bilgiler (ilgili kurumla galismak isteyen
firmalar ve STKlar igin),

=  Mevcut is firsatlari,

®  Yurttas danismanlik gruplar1 ve benzeri alanlar da dahil olmak {izere, mevcut
goniillii calisma firsatlari,

®  Son c¢ikan yaymnlar,
= “SSS” (Sik¢a Sorulan Sorular).

STK'larin kamu bilgisine erisimin miimkiin oldugunca kapsayic1 olmasini saglayabilmek igin
bilginin yerel dillerde sunuldugundan ve teknik terimlerin en az sekilde kullanildigindan
emin olmasi gerekir. Bilginin sunulma yolu da ayn1 derecede 6nem tasir, bilgi aktariminin tek
bir medya kolu tizerinden yapilmasi bircok yurttasi (6r., internete kolay erisimi olmayanlar1)
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dislayic1 bir yol olabilir. Etkinliklerin diizenlendigi mekanlarin da dikkatlice secilmesi
gerekir. Londra’da yasanan bir olay bu konulara giizel bir 6rnek teskil etmektedir:

Camden’de bulunan Londra Saglik Toplumu Grubu [The Healthcare for London
Community Group] (HCFL) Camden sakinlerine yerel saglik planlariyla ilgili daha
fazla bilgi alma imkam sunmaya karar verir. Gayriresmi olarak diizenlenen etkinlik
daha fazla poliklinik, kalp ve travma merkezlerinin kurulmasina odaklanmstir.
Ancak, etkinlige katilim ok zayif olmustur. HCFL ¢alisanlar: bunun 3 basit sebebi

oldugu sonucuna varmigtir:

= Yetersiz tamitim,

= Etkinlik mekanimin gozlerden uzak, olduk¢a az sayida kiginin oniinden gectigi

bir yerde olmas,

=  Bir kilise i¢cindeki toplant: salonunda yapilmast ve bu durumun bazi kisilerin
gelme kararini olumsuz yonde etkilemesi ya da dini icerikli bir etkinlik olarak
gormelerine yol agmasi. Daha merkezi bir toplant: yerinin daha uygun olacag:

sonucuna varimigtir.

POLITIKA DONGUSU ETRAFINDAKI GIRiS NOKTALARI

Giindem Olusturma ve Goriismeleri Kolaylastirma

Ister yerel ister ulusal diizeyde olsun,
politiklar1 tasarlama ve olusturma
stireci mevcut durumun gozden
gecirilmesi, = mevcut  politikalarin
incelenmesi, toplum icin en gegerli
ve oOncelikli konularin belirlenmesi
calismariyla baslar. Dogal olarak da
bu asamada, hangi konularin 6ncelikli
oldugu konusunda bircok goriis ve
ele alinacak konular hakkinda bilgi ve
analiz ihtiyaci ortaya ¢ikar. Daha sonra,
politika yapimu stirecine en yakin kisiler
belirlenen konulara iliskin strateji ve
program gelistirme calismalarina baslar.
Paydaslara ele alinan konularla ilgili
bilgi sunma ve olas1 ¢oztim secenekleri
konusunda gortis bildirme de bundan
sonraki siirecte karsimiza cikar.

“Kamuoyu arastirmasi gibi daha
geleneksel araclar kamunun ‘aklindaki’
gorlslerin olgulmesine yardimci olurken,
kamunun calismalara bilincli sekilde

dahil edilmesi politika yapici ve karar
vericilere kamuoyunun tutumu ve degerleri
konularinda ¢cok daha zengin veriler
saglamakta, kisilerin neden ifade ettikleri
sekilde hissettigini anlamalari igin firsatlar
sunmakta, kamuyla birlikte yeni fikirler,
secenekler ve dncelikler belirlemek icin
zaman vermektedir. Kamudan katihmcilar
icin boyle bir deneyim goruslerini
birbirleriyle, uzmanlarla ve karar vericilerle
dogrudan paylasma imkani saglamaktadir”.

Bilincli Kamu Katilimi: Dokuz ilke
[Deliberative Public Engagement: Nine

Principles] (www.involve.org.uk)
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Gilindemin bu sekilde belirlenmesi sirasinda kamuoyu arastirmalari, anketler, cevirimici
forumlar, “herkese acik” toplantilar, tanitim turlari, video “konusma kutular1” ya da resmi kamu
toplantilar: gibi, yurttaslarin katilimini kolaylastiric1 bazi basit araglar kullanilabilir. Bu araglar
‘Involve’un deyisiyle yurttaslarin ‘aklindaki’ goriislerini ortaya ¢ikmasma yardimci olur
ve baslangic adimmu olarak kullanmada oldukca faydali olabilir (ancak yurttas goriislerinini
daha detayl1 bicimde ele alan araclarla desteklenmedigi siirece her zaman ise yarar bilgiler
vermezler).

Herkese acik etkinlikler kalkinma
girisimlerinin tanitiimasi ya da politika
gundemlerinin daha genis kitlelere
duyurulmasi ve iligkilerin gayriresmi
sekillerde surdurulebilmesine de yardimcl
olur. Bir atélye calismasindan daha rahat
ve geleneksel sergi etkinliklerinden daha az
resmi yapidadir.

Herkese acik etkinlikler herhangi bir tarafin
politika yapiminin erken asamalarinda
duzenlenebilir. Birkag saat ile birka¢ hafta
arasinda bir strede gerceklestirilebilirler.

Toplanti yeri politika 6nerileri ve seceneklerin
anlatildig1 panolarla stslenebilir. Etkinligi
duzenleyenler gelebilecek sorulara yanit
vermek ve gayriresmi tartismalara dahil
olmak igin etkinligin tamaminda hazir
bulunmalidir.

Etkinlik sirasinda toplanan materyaller daha
sonra analiz edilerek, politika girisiminin
daha da gelistirilmesi icin kullanilir.

Katiimcilar bir panodan digerine
rahatca gecebilmeli ve etkinligi
diizenleyenlerle tartisabilmelidir.

Daha derinlemesine ve detayl1 bir katilim saglayan araclar soyledir:
= qacik oturumlar,
= yurttas damgma gruplari, yurttas panelleri ve benzeri mekanizmalar,
= ozel ilgi gruplariyla istisare toplantilari.

Bilgi, goriis ve diger verilerin topluluklardan nasil toplanacagina iliskin daha detayl bilgi
5.Boliim’de verilmekte, Ara¢ Kutusu Boliimii'nde de bu yontemlerin nasil uygulanabilecegine
iliskin kontrol listeleri ve diger tavsiyeler sunulmaktadir.

—(s)
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Romanya’da Yerel Yonetimlere Destek Programi (2002) Brasov Belediyesi tarafindan
gerceklestirilen acik oturum surecini belgelemistir. Asagida, surecin dne ¢ikan yonlerinin bir 6zeti
sunulmaktadir:

= Duzenlenen acik oturumun amaci 2001 bitgesinin hazirlanmasidir,

= Bir koordinasyon ekibi kurulmus ve etkinligin diizenlenmesi ¢alismalarini bu ekip
yUrutmustar. Ekip tyeleri Belediye Butce Dairesi ve Yurttas Bilgi Merkezi calisanlarindan
olusmustur,

= Tum Belediye hizmetleri belirli programlar temelinde butce taslaklarini hazirlamistir,

= Program butce taslaklari tek bir belgede 6zetlenmis, belgede Brasov icin mali politika vizyonu
da belirtilmigtir,

= Belediye'nin Bilgi islem Dairesi'nin destegiyle, bilgisayar destekli bir sunum hazirlanmis,
Belediye birimlerinin altinda yurutilen tim programlar blyuk ekranda projeksiyon cihazi
yardimiyla gosterilmistir,

= Belediye'nin butce taslaginin hazirlanmasinin ardindan, agik oturum hazirliklari baslamistir:
oturumla ilgjli posterler hazirlanmis, cogaltiimis ve dagatiimistir, 2000’den fazla telefon
gortismesi yapilarak bircok kisi ve kurulus acik oturuma davet edilmis, 1200 davetiye de
posta ile gonderilmistir. Acik oturum katilimcilarina yonelik anketler hazirlanmis ve Brasov
Belediyesi'nin gazetesinde yayimlanmistir. Gazetede ayrica Belediye’nin mali politika vizyonu
ve taslak hakkinda temel bilgiler verilmistir. Oturum tutanaklari i¢in de bir form hazirlanmis,
etkinlik icin ses sistemi ve video projeksiyon cihazlarina sahip buyuk bir tiyatro salonu
Kiralanmstir,

= Oturum planlara uygun sekilde gerceklestirilmistir. 600’den fazla katilimci karsisinda sunum
yapan Belediye Baskani mevcut yilin mali politika vizyonu ile yakin gelecege iliskin planlari
anlatmistir. 8 Belediye Birimi tarafindan hazirlanan programlara iliskin kisa ve 6zet sunumlar
yapiimis, topluma verilecek hizmetler ve maliyetleri Gzerinde durulmustur. Yerel butce gelir
kaynaklari da Yerel Vergi ve Ucret Dairesi tarafindan acgiklanmistir,

= Soru / cevap boliminden olusan bir bolim ile dneriler ve tavsiyelerin gorisuldugi bir bolim
yapilmistir,

= Acik oturumun sonunda katilimcilardan yerel butge icinde kisinti yapilmasi gereken harcama
kategorileri hakkinda bir anket doldurmalari istenmistir. Katihmcilardan kesintilerin
yapilabilecegi 10 bltce basligindan 3’lGni segmeleri istenmistir. Ankete katilan 267 kisinin
verdigi yanitlara gore kesinti yapilmasi gereken konular séyledir: Belediye ¢alismalarina
iliskin harcamalar (508 puan), bdlge 1sinma yardim 6denegi (456 puan), kamu ulastirma
yardim 6denegi (420 puan), yatinmlar (350 puan), kiltir (285 puan), kamu alanlarinin
aydinlatmasi (262 puan), sehir kanalizasyon hizmeti (258 puan), sosyal refah (252 puan),
sokak bakim ve onarimlari (251 puan), egitim (202 puan).

Sonug olarak, yurttas goruslerine gore en fazla kesinti Belediye ¢alismalarina iliskin
harcamalardan, en az kesinti de egitim faaliyetlerinden yapilimistir.
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Katilimc1 Planlama

Katilimc1 planlamayi tesvik edin,
kolaylastirin ve aktif olarak dahil
olun. Bu STK'larin en gugli
araclarindan biridir ctinkii bu
kavram devlet kuruluslarinin
genellikle yetersiz kaldigs,
STK’larin da aksine giiclii oldugu
teknik alanlar1 igerir. Bu ¢alisma, e -7_.:‘—-—::__'
‘resmi istatistikler'in  Gtesinde -
bir veri toplama islemini igerir

ve gayriresmi veriler geleneksel —————
resmi veriler kadar etkilidir.

Katilimcr planlama siklikla yerel

diizeyde goriilmekle birlikte, ulusal diizeyde de gittikce artan sekilde katilimc1 sekilde
planlama stiirecinin gerceklestigi politika alanlar1 goriilmektedir. STK'lar ise katilimci
planlamay1 kolaylastirict daha fazla yontem bulmada zorluklar yasamaktadir.

Planlama, ‘Politika ve kararlarin uygulamaya konulmadan 6nce dikkatli bir degerlendirme
yapilmasi siireci’ olarak tamimlanabilir. Bu nedenle, yalmizca ele alinacak konularin bir
listesinin yapildig1 ‘gtindem belirleme’nin 6tesinde, 6ncelikler ve kesin hedefler tanimlayan,
bu hedeflere ulasma yontemlerini (ve kaynak aktarimini) belirleyen, bir zaman cizelgesi ve
planin izlenmesi ile ¢iktilarmin degerlendirilmesini saglayacak bir dizi gostergeyi icerir.
Kamu kurumlarinda s6z konusu calismalar geleneksel bicimde planlama daireleri tarafindan
gerceklestirilse de, yurttas katilimindan faydalanmak icin yeni araclar kullanilmaya
baslanmustir:

"  Yurttas danisma gruplart ve paneller - toplumdan 10-20 kisilik temsilcinin
olusturdugu, yerel niifusu, belli gruplar: (6rnegin yaslilari) ya da toplum 6nderleri
gibi belirli kisileri temsil eden bir grup,

® Uzman gruplar1 - STK’lardan, {iniversitelerden ve toplum icindeki diger
kuruluslardan gelen ve planlamanin belirli teknik yonleri konusunda tavsiyelerde
bulunabilecek kisiler,

=  Vizyon belirleme ¢alistaylar1 - planlama siirecinin basinda yapilan, tiim paydaslar
arasinda 5 y1l (ya da daha fazla stire) icinde nasil bir toplum istediklerine dair ortak
bir vizyon olusturmalarin saglayan galismalar,

= Odak gruplar - katilimc1 bir arastirma araci (bkz. 5.Boliim),

®»  Aqk oturumlar.
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‘Planlama Birimleri’

Planlama Birimleri yontemi belli bir stire (6r. bir hafta) kamu danismani olarak ¢alisan
kisiler arasindan rastgele secilen yaklasik yirmi bes kisilik bir grupla, belli bir planlama
ya da politika sorununun ¢dzimu icin yapilir. Her bir birimde bilgi takvimi ve genel
oturumlarin moderasyonundan sorumlu iki moderatér bulunur. Uzmanlari, paydaslar
ve ilgi gruplari Uyelere kendi goruslerini belirtme imkani bulur. Birim ¢alismasinin nihai
sonucu bir yurttas raporu seklinde 6zetlenerek katiimcilar ile yetkililere sunulur.
Ancak bu yontemin belli zayifliklari da vardir:

= Yurttaslarin nihai karari uygulama sorumlulugu olmadig icin, mali ya da fiziksel

acilardan uzun vadede uygun olmayan kararlar alabilirler.
= Sadece evet/hayir seklinde se¢cenek sunan kararlar Planlama Birimleri i¢cin uygun

degildir cunk( katihmcilar her yeni gelismeye, 6zellikle de toplumun genelinde esit
fayda saglamayacak bir sey ise, itiraz etmek gibi kolay yolu segcme egiliminde olur.

Yukarida anlatilan yontemlerle ilgili Rehberin Ara¢ Kutusu boliimiinde daha fazla bilgi
verilmektedir.

Taslaklar1 Birlikte Yazma ve Taslak Calismalara Yanit Verme

Bir politika taslagi hazirlama ya da taslak hazirlama siirecinin bir boliimiine katkida
bulunma genellikle cok fazla deneyim sahibi olmay1 gerektirirken, déngtintin en az katilim
saglanabilen pargasidir. Bununla birlikte, STK'lar gittikce artan bir sekilde ‘resmi raporlar’a
ve ulusal diizeyde yayimlanan diger politika taslak belgelerine daha anlaml tavsiyeler
ve yerel diizeydeki politika taslak belgelerine de kesinlikle daha belirgin tavsiyeler
saglayabilmektedir.

Taslak olusturma siirecinin genellikle iki belirgin asamasi vardir. Ilk olarak, bir “teklif
belgesi’ (ya da bazi {iilkelerde ulusal diizeyde politika yapim belgelerinin adlandirildig:
sekilde “yesil rapor’) tizerinde tartismak ve daha detayl1 arastirma yapmak icin taslak olarak
hazirlanir. Bu gortismelerin sonunda hazirlanan taslak nihai karar belgesine (ya da ‘resmi
rapor’a) dontisur. Kosullara bagli olarak, hazirlanan taslak tizerinde daha fazla tartisma
veya degisiklik yapilabilir.

STK’larin bakis agisindan, katkilarin taslak ya da resmi belge tizerine yapilmasi arasinda bir
fark olmamakla birlikte, taslak belgelere yapilan katkilarin daha ziyade istisare asamasinda
yapildig1 ve degisiklik taleplerinin gerektiginde sunuldugu soylenebilir. Bu katkilar su
yollarla saglanabilir:

®  Uzman gruplar1 ya da bireysel damismanlik hizmetleri,

®  Yurttas panelleri ya da danisma gruplari,

®  Cevirimici istisare mekanizmalari,

®  Yaziliiletisim - ¢r., “golge raporlar’ ve goruis yazilar1.

7.Bolim’de, bir STK koalisyonunun, yaptig1 diger faaliyetlerin yani sira, karmasik taslak

(s0)—



STK’lar ve Sivil Katilim

hazirlama stirecine nasil katki sagladigina iliskin bir vaka ¢alismasi sunulmaktadir.

Katilimc Biitcelemeyi ve Daha Iyi Kamu Alimlarini Destekleme

STK’lar kamu harcamalarimna iliskin biitceleme calismalarimin hem taslak calismalarina
(6zellikle de yerel diizeyde) hem de uygulama asamasinda dogru kamu alim ustillerinin takip
edilmesine katki saglayabilir. STK'larin ve devlet kurumlarmin bu siirecleri desteklemek
icin kullandig: araglar genellikle soyledir:

=  Acqk oturumlar,
=  Uzman gruplari,

= Egitim calistaylar1 - toplumun bir¢ok tiyesi kamu fonlarinin nasil dagitildigina karar
verme siirecine katilma istegi duyar. Ancak, konunun teknik yonlerini kavramakta
zorluk yasarlar, dolayisiyla, bu konuyla ilgili yurttas egitimleri verilmesi oldukca
etkili olabilir. Aymi sekilde, bir kamu kurulusunda calisan finans gorevlileri
katilimei bir sekilde galisma deneyimine sahip degildir, STK'lar bu kisilere yonelik
de egitimler verebilir,

=  Yatinm planlar1 - yurttaslarin yerel yonetim bolgesindeki altyap: ihtiyaclarim
belirlemesini ve onceliklere karar verme siirecine katilimini kolaylastiran bir
katilim planlama bigimidir. Yerel Ekonomik Kalkinma konusuna da uyarlanabilir.
(6.Bolim’de bu tiir bir stirecte kullanilan yontemlerin anlatildig:r Polonya’dan bir
vaka ¢alismasina yer verilmektedir),

= Calistaylar - Yurttas Danisma Gruplar1 (YDG'ler) ya da ¢ok-paydash bir yapiya

Kara Para Aklama ve Terérizmi Finanse Etme Karsitlari Kurulusu
tarafindan diizenlenen STK’larin Bilgilendirme Semineri Sorumluluklari
Toplantisi, Mart 2011, Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti
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2000 yilinda Transparency International adli kurulusun Sirbistan subesi ‘Yerel Diizeyde
Butceleme ve Kamu Alimlarinda Seffaflik Olusturma’ isimli bir program uygulamaya basladi.

ik olarak (i belediyede uygulamaya konulan program, basarili oldukca daha fazla belediye
tarafindan benimsendi. Program, Sirbistan’daki belediyelerin AB standartlarini temel alan, daha
seffaf ve glivenilir bltgeler ve kamu alimlari yapiimasini saglayan reformlara destek vermek
amacini tasiyordu.

Programin, yerel ydnetim ¢alisanlarina AB standartlarina uygun butceleme ve satin alma
egitimleri verilmesi, daha seffaf satin alma usullerinin uygulanmasini kolaylastirici yazilimlarin
08retilmesi, alinan hizmetlerin kalitesini izlemek amaciyla kamuoyu arastirmasi yapiimasi ve
oldukga yaratici bir sekilde ‘Yurttaslar En lyi Belediye Calisanini Segiyor’ baslikli bir kampanya
yurGtulmesi gibi bilesenleri vardi.

En iyi memura o6dil verilmesi
‘Yurttaslar En lyi Belediye Calisanini Seciyor’ kampanyasinin hedefleri séyleydi:
= Memurlar arasinda rekabet yaratmak,
= Yurttaslar ve belediyeleri arasindaki iliskiyi gelistirmek,
= Yerel ydnetimlerin yurttaslar icin 6zglin hizmet saglayicilara dénlismesine yardimci olmak,
= Belediye yonetimlerinde iyilesme yapilmasini saglamak,
= Belediyenin islevlerine yeni standartlar getiriimesini tesvik etmek,

Kampanya kapsaminda belediye binalarina posterler asiimasi ve bilgilendirme masalarinin
kurulmasi (gerekli bilgilerin aktariimasi) gibi faaliyetler de yurataldu.

Bir ay slresince yurttaslara yerel yonetimlerinde gérev yapan memurlarin ¢alisma bigimini
degerlendirme firsati sunuldu. Her bankonun yanina konulan anketlerde, sunulan hizmetlerde
gozlemlenen isteklilik, etkililik ve basariya iliskin sorular, memurun herhangi bir kisiyi siranin
disindan alip almadigi sorusu ile ek yorumlar igin ayrilmis bos bir alan bulunuyordu. Anket
katilimcilarindan hizmet aldiklari memurlari birden bese kadar olan bir 6lcekte degerlendirmeleri
istenerek, doldurulan anketlerin belediye binasinin ¢ikisina yerlestirilmis bir kutuya atmalari
saglaniyordu. En iyi hizmet veren memur bu sekilde segilerek, bir sertifika ile édullendiriliyordu.
Memurun fotografi da cercevelenerek, belediye merkez binasinda sergileniyordu.

Devlet memurlari ile yurttaslar arasinda nitelikli bilgi alisverisi ve iletisim eksikliginin belediye
hizmetlerinde en sik gérulen sorun olmasi dolayisiyla t¢ belediye binanisinin girisine yurttaslara
yonelik temel bilgilerin aktarildigl panolar yerlestirildi. Her panoda saglanan hizmetlere iliskin
temel bilgiler veriliyordu: hizmeti veren kisinin adi, kat numarasi, sorumluluk alanlari ve ¢alisma
saatleri. Bu sayede, kisa bir bakigla kisilerin istedikleri hizmete uygun bankonun hangisi
oldugunu anlama firsati verildi.

Transparency International adli kurulus tarafindan yayimlanan ‘Yolsuzlukla Mucadele Arag
Takimi’ndan alinmistir [Corruption Fighters Toolkit] (2002).

on



STK’lar ve Sivil Katilim

Izleme ve Gozetim

Bir politikanin uygulanisini ve hizmetlerin sunumunu izleme STK'larin gtiglii yanlarina ve
teknik kapasitelerine uygun bir diger giris noktasidir. izleme calismalari yerel diizeyde de
ulusal diizeyde de yapilabilir. Izleme yapmayla ilgili ok sayida ve gesitte arag ve yaklagim
vardir. Bu yaklasimlarin biiyiik bir bolimii veri toplama ve veri analiziyle baglantilidir
(konuyla ilgili daha detayl bilgi 6.Boltim’de sunulmaktadir). S6z konusu araglarin biiyiik
boltimti STK'larin kullanimina hazirdir ve 6zellikle yerel diizeydeki bir politikanin basarisini
ya da basarisizligini gozlemlemede cok etkilidirler (6rnegin, “puanlama kartlart’, ‘yurttas
raporlart’, ‘kamuoyu yoklamalart’, ‘kamuoyu olgtimleri’). Diger araglar da bir hayli ytiklu
miktarda kaynak kullanilmasina sebep olurken, uygulamalar: da uzmanlik gerektirmektedir.
Bu araclarin, ayn1 zamanda, wulusal diizeyde yiiritiilen politikalarin izlenmesiyle de
baglantilandirilmasi gerekir. Bununla birlikte, 7.Boliim’de verilen Makedonya'yla ilgili bir
vaka galismasinda STK'larin bir politika
izleme calismasin1 sikhikla kamuya
acik  bilgilerin  incelenmesi yoluyla
sturdurdikleri gosterilmektedir.

STK'larin izleme yapmak icin asagida
siralanan ¢ok cesitli araglar1 incelemesi
tavsiye edilir:

= Kamu barometreleri,
= Puanlama kartlari,
=  Odak gruplar,

= Milakatlar - bu faaliyetler
yari-yapilandirilmis  miilakat-
lar seklinde ya da gayriresmi
‘toplum gortismeleri’olarak
yapilabilir,

®  Dogrudan gozlem - kisa rapor-
lar, fotograflar ya da filmler
seklinde kaydedilebilir (buna
iliskin Akyaka Tiirkiye’den bir
ornek bir sonraki sayfada ver-
ilmektedir),

" Gozleme dayal1 arastirma,

=  Literattir incelemesi ve kamu bilgisinin taranmas1 (7.Boliim’de Makedonya’dan
kamu bilgisinin taranmasz stirecinin nasil etkili bicimde yapildigina iliskin bir vaka
calismasi verilemektedir).

@
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Akyaka’lilarin yerel yonetimini fotograflar cekerek gozlemlemesi

Akyaka, TUrkiye'nin Ege Bolgesinde
bulunan kuguk bir kiyi kentidir.
Turkiye'deki bircok belediye

gibi, secimle gelen bir belediye
mecilisine sahip olmasinin yani
sira, ‘kent konseyi’ isimli yurttaslar
tarafindan olusturulan bir

yaplya da sahiptir. Kent konseyi,
Akyaka’da faaliyet gosteren
STK’larin tyelerince olusturulur

ve secimle gelen yetkililer ile

yerel yonetim calisanlariyla

birlikte calisir. Kent konseyi’'nin
uygulamaya koydugu son
yeniliklerden biri de kent sakinlerini
belediye tarafindan verilen hizmetlerde memnun olmadiklari konulari fotograflamalarina tesvik
etmeleridir. Asagidaki metin Akyaka Kent Konseyi'nin internet sitesinden alinmistir:
(http://www.akyakakentkonseyi.org.tr/index-eng)

‘Sorunlarimizi Gorelim’ - Fotograf Kampanyasi

Evet, Azmaklarin, kuslarin, érdeklerin, ormanin, denizin, ovanin, giinbatiminin gizelliklerini
yeterince fotografladik, zihinlerimize kaydettik. Bu kez objektiflerimizi sorunlarimiza gevirerek
onlar 6n plana getirmeyi hedefliyoruz. Amacimiz sorunlari ¢ézerek ortak hafizamiza ‘hosluk’
olarak yeniden kaydetmek, hosa gitmeyen goruntulerin bir daha ortaya gikmamasi igin gereken
bilinci ve yonetim planlarini birlikte olusturabilmek. Bilincimiz arttikga ¢evre duyarlihgimiz da
artacak, kentlilik ktltirimUz biraz daha yukselecek.

Fotograf makinenizle Akyaka’da dolasirken sizi rahatsiz eden bir gériintlyle mi karsilastiniz?
Fotograf makinenize sarilin ve gektiginiz fotografi bilgi@akyakakentkonseyi.org.tr ye gonderin.
Bdylece katilimci ydnetim anlayisina da katkida bulunacaksiniz. Gelen resimleri gonderenlerin
isimleri bizde sakli kalarak internet sitemizde yayinlayacagiz. Bu sorunlari belediye yonetimi

ile yapacagimiz toplantida birlikte degerlendirecegiz. C6zum igin birlikte eylem planlari
olusturacagiz. Sorunlar ¢6zildukce yeniden cektigimiz fotograflar ve kaydedilen asamalarin
bilgisini de o karelerin yaninda yayinlayacagiz.
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alinial

= Uyeleriniz ve hizmet ettiginiz toplum icinde sivil katilim kapasitesine iliskin
aciliyet tasiyan ‘egitim’ ihtiyacglari nelerdir? Kurulusunuzun bu ihtiyaclara
yanit verme konusunda ne gibi katkilari olabilir?

= Kurulusunuz ne tir kararlara etki etmeyi arzu eder? Bu karar verme sirecine

etki etmek icin ne tur firsatlar bulunuyor ve ne tlr araclar ile destekcilere

intiyaciniz olabilir?

ey
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VERIYE DAYALI POLITIKA YAPIMI

“Birseye etki etmek istiyorsaniz, entellektiel tartismay kazanmaniz gerekir. Bunu
yapmak icin de kursun gecirmez bir arastirmaniz olmasi gerekir.” - Céline Chervariat,
Oxfam International

Politika kararlarindan haberdar olmak igin veri toplamak yeni birsey degildir. Ancak,
gectigimiz yillar icinde AB Uye Devletleri arasinda, ideolojik politikalardan ziyade ‘veri
temelli” politikalara vurgu yapma egilimi gortilmektedir. Bu egilim, sistematik verilar
tizerine oturtulmus politikalarin daha iyi sonuclar verdiginin goriilmesi ve secmen kitlesinin
de daha memnun kaldiginin gozlemlenmesiyle hiz kazanmustir.

Bu tiir bir egilim, STK'lara daha fazla firsatlar da sunmaktadir, daha ¢ok zorluk da
getirmektedir. Egilimin dogurdugu firsatlar, yerel ve ulusal diizeydeki yonetimlerin veri
‘temini’ konusunda arastirmalarini daha da genisletmeleriyle ortaya ¢ikmus, gittikce daha
fazla STK destegi aramalarina yol agmistir. Egilimin getirdigi zorluklar ise, bu firsatlardan
yararlanmak isteyen STK'larin talep edilen verileri sunmalariyla ilgilidir. Elbette bu
kapasiteler STK'larin kendi hizmetlerini tasarlama ve sunmalar1 acisindan da dnemlidir.

Kisacasi, STK'lar icin veri1
daha iyi kullanim su anlama
gelmektedir: (i) STK'larin
hizmet sunum c¢alismalarinin
etkisini artirmak, (i) poli-
tika yapmmina dahil olma
cabalarmin mesruiyetini ve
etkinligini artirmak, ve (iii)
politika oOnerilerinin toplum
icindeki en dezavantajli ve
en marjinal kisileri gercek
anlamda desteklediginden
emin olmak. Dolayisiyla, poli-
tika konularma iligskin veri
toplama, sunma ve analiz calismalarina iliskin kapasite gelistirmenin 6nemi hicbir zaman
azimsanmamalidir. Bu nedenle de, Rehberde diger boliimlerde deginilmesinin yan sira,
basli basina katilim stirecinin anlatildig1 bir boliim bulunmaktadir.
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Overseas Development Institute biinyesinde ytiriitiilen Arastirma ve Gelistirme Progranmu
(RAPID) kapsaminda son birkag yilda yurttas katilimini giiclendirmeyi isteyen STK'lar icin
oldukca 6nem tastyan dersler ¢ikartilmistir. RAPID kapsaminda, arastirma-temelli verilerin
politika yapicilar tarafindan kullanilip kullanilmadigini belirleyen cok sayida birbiriyle
baglantili etkenlerin anlasilmasi icin bu etkenler {i¢ baslik altinda toplanmis ve grafik
tizerinden anlatilmistir. Bu cerceve STK'larin onlerine gelen gorevi gorsellestirmelerine

yardimci olur:

Dis Etkiler
i¢ etkiler, ekonomik
ve kiilturel etkiler vb.

- siyasi
yapilar/ surecler, kurumsal
baskilar, baskin kavramlar,

siyasi akimlar ve pencereler vb.

Politika yapicilarla
diger paydaslar , uvenilirlik,
arasindaki Baglantilar, yénetemler, ilgi,
iliskiler, sozsel giiven, kullanim, mesajin
aglar,medya ve diger nasil ambalajlandig
araci kuruluslar vb. ve sunuldugu vb.

Siyasi Baglam, Veri ve Baglantidan olusan {i¢ baslik, sosyo-ekonomik etki gibi dérdiincti bir
boyut tizerinden - dis etkiler - sekillenmektedir.

Siyasi Baglam: Bir tilkedeki siyasi 6zgtirliik derecesi, cekisme seviyeleri, kanuni
haklarin giicti, kurumsal baskilar, resmi gorevliler arasindaki tutum ve tesvikler,
yaratici olmalarina ve hareket kabiliyelerine ne kadar izin verildigi, iktidar iliskileri.

Veri: Baglikla alakali ve inandirici olmalidir. Yapilan arastirmalar ve analizler
sorunlara uygulanabilir ¢oztimler getirmelidir. Bu ¢oziimler, ne kadar etkili
olduklarim1 gostermek i¢in “pilot uygulama’dan gecirilirse daha da inandirici
olurlar. Politika yapicilarla yiritiilen iletisimin iki yonlti olmasi, arastirma
sonugclarinin herkese hitap eden ve kolayca anlasilir sekilde sunulmas: gerekir.
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=  Baglantilar: Ag icinde yer alan arastirmaci/etki yaraticilarin politika yapicilarin ya
da savunulucuk koalisyonlarinin iletisim aglarina dahil edilmesi giiven, mesruiyet
ve acik bir iliski dogurur. Arastirmacilarla politikacilar arasinda iletisim saglayan
kisiler, 6rnegin basin mensuplari, bu baglantilar1 kurmada 6nemli bir rol istlenir.

=  Das Etkiler: Dis etkiler, arastirma projelerinin faydalanicilar agisindan etkinligini
sekillendiren uluslararas: politikalar ile liberallesme ya da demokratiklesme gibi
stireglerden, bagiscilarin tutum ve dnceliklerine kadar ¢ok genis bir alan1 kapsar.

OD], yukarida sunulan cerceveyi oldukca basit bir bakis acisiyla, vaka galismalar1 ve
calistaylar tizerinden test etmis ve arastirmanin hangi kosullar1 karsilarsa “politikaya etki
etme ihtimalinin olacagimi” gostermistir. Bu kosullar sdyledir:

=  Politika yapicilarin bagh oldugu siyasi ve kurumsal sinirlamalar ve baskilara
uygunsa ve beklentilerini karsiliyorsa (ya da en azindan kendilerini zorlamalar:
yeterli baski yaratiyorsa),

®  Sunulan Veri giivenilir ve inandiriciysa, acil siyasi sorunlara pratik ¢oztimler
sunuyorsa, politika yapicilarinin ilgisini cekecek sekilde sunulduysa,

= Arastirmacilar ve politika yapicilar ortak aglar kullaniyor, birbirine giiven duyuyor
ve etkili bir sekilde iletisim kuruyorsa.

Onceki boliimlerde de anlatildigi gibi, STK'lar bu kosullarin ¢ogunu kendi kurumsal
kapasitelerini gelistirerek ve cesitli paydas gruplariyla daha gticlii ve kapsaml iligkiler
kurarak karsilayabilir. S6z konusu kurumsal kapasitenin bir yonii de arastirma ytirtitme,
analiz yapma, Verilar1 ve tavsiyeleri ‘gekici’ ve ikna edici bir sekilde sunma konusundaki
yeterliliktir. Bu stirecin ilk adimin1 dogru sorulari sormak olusturur.

Dogru Sorular1 Sormak

Siyasi ilgi alan1 ve paydaslarin belirlenmesinin ardindan, arastirma siirecine katilan
her STKnin a) konuyu daha iyi anlamasi, b) tespit edilen sorunlara ¢oziim bulmas1 ve
yaklasimlarii belirlemesi gerekir. Politika alani hangi bakis agisindan arastirilacak? Bu
soruya yanit verebilmek icin STK'lar in arastirma hedeflerinin ne oldugu konusunda net
olmalari, daha sonra da bu hedeflerine ulasmalarini saglayan en dogru yontemi uygulamalar:
gerekir. Uygulamacilarin saptirilmis arastirmalar tarafindan 6ne stiriilen politika dnerilerini
benimsemek isteyen ‘ilgi gruplar1” hakkinda cok dikkatli olmasi gerekir.

Dogru sorular1 sormak igin en etkili yaklasimlardan biri degisim siirecindeki politika
alanlarinda ortaya c¢ikan firstalara odaklanmaktir. Bunun anlami, herhangi bir politika
alanindaki degisim dinamiklerini arastirmak ve s6z konusu politikadan etkilenen paydaslarin
yasamlarinu iyilestirebilecek degisiklikleri belirlemektir. Ornegin, Uluslararas: Cinsiyet ve
Enerji Isbirligi Arastirma Enstitiisti [Collaborative Research Group on Gender and Energy]
(CRGGE) enerji politikalariin nasil daha fazla ‘toplumsal cinsiyet hassasiyeti tasir’” hale
gelebilecegini anlamaya yonelik arastirmalarda bulunmaktadir. Tartisma belgelerinden
birinde su ifadeler yer almaktadir: “Arasirmamiz toplumsal cinsiyet iliskilerinin enerji

(o)—



STK’lar ve Sivil Katilim

politikalari, projeleri ve programlar: {izerinde belirleyici etkiye sahip kilit degiskenlerden
biri olup olmadig1 sorusuyla baglar. Ardindan, tersine yonde hareket ederek, enerji
miidahalelerinin kadinlarin giiclendirilmesi stirecine nasil en iyi sekilde katki saglayabilecegi
tartigilir.”

Arastirmanin tasarim asamasinda dikkate alman bir diger 6nemli husus da ele alman
konularin yurttaslar icin fazla anlamli olmamas: ya da ¢ok sikici gortilmesi nedeniyle
yurttas katilimin bir¢ok konuda kisitli kalmasidir. Bu nedenle STK'lar 1n bilgi toplama ve
sunma asamalarinda kullandiklar1 yaklasimlarin “mesleki dil” ya da ¢ok sayida teknik terim
kullanmaktan kaginmasi énemlidir. Bu nedenle, toplumunuzun ve hedef grubunuzun temel
arastirma sorulariyla dogrudan baglantili oldugundan emin olmalisimiz. Tiim paydaslar
secilen politika alaninin gercekten de en acil ve gecerli konu oldugunda hemfikir olabilir,
ancak, konuya yonelik arastirma anlasilmaz bir dilde sunulursa, analiz stirecine katilimi
azaltir. Dolayisiyla, arastirmanizi ilgi cekici bicimde tasarlamali ve uygulamasini da toplum
icin olas1 faydalarla acik bir sekilde baglantilandirmalisiniz.

Farkh haber kaynaklariyla calismak, STK’larin paydaslara ele alinan konuya farkh acilardan
bakmalarina yardimci olmalarini saglar.

Ankara merkezli bir STK olan TUKAL, Tirkiye’de marjinallesmis kadinlarin ihtiyaclarina destek
vermek amacini guden bir kurulustur. Kurulus, yalnizca kendi paydaslarindan bilgi toplamakla
kalmayip, ele alinan konuyla ilgilenebilecek ¢ok sayida paydasi tartisma toplantilarinda bir araya
getirerek konuyla ilgili ortak bir dil olusturulmasina yardimci olmaktadir.

‘Kurulusumuz aile i¢i siddet, madde bagimliligi gibi kamuoyunun en hassasiyet gosterdigi
konularda uzmanlasmis olup, ana hedef grubunu kadinlar ve gencler olarak belirlemistir.
Bununla birlikte, bir tartisma forumu duzenlerken, milletvekilleri, doktorlar ve akademisyenler de
dahil olmak lzere toplumun her seviyesinden katilimcinin davet edilmesine dikkat ederiz.’

Yurttaslardan Bilgi Toplama Yontemleri

Her iste oldugu gibi, farkli arastirma tipleri icin farkli araclar vardir. Daha acik sdylemek
gerekirse, bu araclar katilimci olmayan ve katilimci yontemler olarak ikiye ayrilabilir.
Bazilar1 politika dongiistiniin farkli asamalarinda veri toplama konusunda digerlerinden
daha basarili olan bu araclarin en etkili kullanim alan1 yerel yonetimlerle ilgili siyasi
konulardir. Farkl: veri toplama araclarmin “art1” ve “eksi” yonlerine iliskin genis bir literatiir
bulundugundan burada detayli bir anlatima gidilmeyecek olmakla birlikte, STK'larin bu
literatiirti gozden gegirmesi ve kendi kuruluslari icinde ve dis uzmanlarla ytirtitiilebilecek
yontemler tizerinde tartismasi 6nemle tavsiye edilir. Ornegin, sosyal politika {izerine bir
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arastirma yapmak istiyorsaniz, yerelde bulunan tiniversitenize gidip oradaki uzmanlardan
saha arastirmasi yapma konusundaki tecriibelerine iliskin bilgi alabilirsiniz. Bu kisiler size
kolaylikla farkli yontemler ve yasayabileceginiz zorluklar hakkinda tavsiyelerde bulunabilir.

Aragtirma cercevesini tasarlamaniz, veri toplamada hangi araclar1 kullanacagimnizi
kararlastirmaniza yardimci olur. Bu cercevenin asagidaki temel sorulara iliskin yanitlar
icermesi gerekmektedir:

®  Aragtirmanmn  kilit sorular
nedir - bir diger deyisle,
arastrmanin  bilgi  hedefleri
nelerdir?

® Ne tir ve ne miktarda bilgi
toplamak istiyoruz - Dbilgi
ihtiyaclar1 ~ niceliksel =~ mi
niteliksel mi yoksa ikisi
birden mi? Hedef grup ne
biiytiklikte? Arastirma temsili
orneklere mi yoksa ttim gruba
mi odaklanacak?

" Veri toplamak icin hangi
kaynaklar var ve veriler nasil
kaydedilip saklanacak?

=  Tum bilgileri topladiktan sonra
bu bilgilerle ne yapacaksimz?
Verilerinizi nasil ¢ikartip analiz
edeceksiniz? (Burada ‘en makul
bilgisizlik” terimi planlamanizi
yonlendirmede kullanilabilir.
Sadece arastirma hedeflerinize
ulasma ve inandiriciliginiz
saglamak i¢in gercekten ihtiyag
duydugunuz kadar bilgi toplaymn. )

=  Verilerinizi nasil dogrulayacaksimiz? - yalnizca tek bir veri toplama araci kullanr,
ktictik bir katilimcr grubundan edindiginiz bilgilere giivenir ve verilerinizi yalnizca
tek bir zaman araliginda toplarsaniz, elde edeceginiz verilerin ¢ok da giivenilir
olmasi beklenmez. Bunu 6nlemek icin ‘ticgenlere bolmelisiniz’, bir diger deyisle, cok
sayida farkli araclar kullanmali, farkh 6rnek gruplarla ¢alismali, farkli veri toplama
zamanlar1 belirlemeli ve farkli arastirmacilar kullanmalisiniz.

®  Analiz yapmak icin hangi kaynaklar mevcut?

®  Arastirmanin zaman araligl nedir - arastirma stirecini belirleyen onemli teslim
tarihleri ya da kilometre taslar1 bulunuyor mu?
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Arastirma i¢in net bir gerceve belirlendikten sonra, araglarin secilmesine gecilebilir. Asagida
ve “arag¢ kutusu’ boltimiinde bunlara iliskin 6rneklere yer verilmistir.

Katilim Icermeyen

= Mevcut ya da “ikincil” verilerin kullanilmas: - politika alaninizla ilgili bir literattir
taramasi yaparak, konuyla ilgili basili -ve miimkiinse basilmamis- tiim rapor ve
makaleleri arastirin. Internet bu arastirmanizi oldukca kolaylastiracaktir. Ancak,
basilmamis materyaller icin ortaklarmiz ve tinversitelerle uluslararas1 kuruluslar
gibi isbirligi yapabileceginiz olasi kuruluslara danismaniz gerekecektir,

= Laboratuar deneyleri gibi deneysel arastirma araclari.

Katilimc1

= Miilakatlar paydas gruplarmnin bir program ya da politika konusundaki goriislerini
ogrenmek i¢in izlenebilecek hizl ve basit bir yontemdir,

= Beyin firtinasi, uygulamasi nispeten daha kolay bir teknik olup, diistik maliyetli ve
ozel bir beceri gerektirmeyen bir yontemdir. Beyin firtinas1 oturumunun esas amaci,
tek bir konuya odaklanmak ve gruplarin belli bir konu etrafinda diistinmelerini ve
konuyla ilgili sorunlara ¢oziim tiretmelerini saglamaktir,

*  Nominal Grup Teknigi katiimcilarin ilk basta interaktif bir grup calismas: yap-

mak yerine kendi baslarma fikir
tiretmelerini igerir,

= Odak gruplar (grup miilakatlari)
kiiciik yurttas gruplariyla yapilan
interaktif  toplantilardir.  Grup
icindeki moderator, grup {iye-
lerinin belli bir konu hakkindaki
sorular1 yanitlamalar1 icin yon-
lendirir. (Ara¢ Kutusu'nda Odak
Grup Tartismalar’'nin yonetimine
iliskin bir rehber bulunmaktadir),

= Kamuoyu yoklamalar1 (anketler)
farkli ntifus smiflar1 icindeki ger-
ceklerin (tutumlarin ve goriislerin)
ortaya c¢ikartilmasinda kullanilir.
Uc cesit anket vardir:

a) tim grup anketleri,
b) rasgele 6rneklem anketleri,

¢) kamuoyu yoklamalari.

Kosova Istikrar Girisimi’nden
[Kosovar Stability Initiative] (IKS)
Arber Gorani yalnizca gucli verilerin
o6nemli olmadigini, ayni zamanda veri
toplama yonteminin katilimci olmasi
gerektigine isaret eder:

“IKS, mevcut politika uygulamalarini
gbzlemleme ve yeni kamu politikasi
intiyaclarini belirleme strecine aktif
katiimcilar olarak gordigi yurttaslar
arasinda dzellikle de hassas ve
marjinal gruplar da dahil ederek-
cesitlilik saglamaya dzen gosterir.
IKS’nin ttam ilgili yurttaslan arastirma
suirecinin her asamasina dahil ederek
yardttiga derinlemesi deneysel
calismalari mevcut kamu politikalari
ile uygulamalarinda tutarl degisimler
one slrme, dolayisiyla da yurttaslarin
‘refahini’ artirma amacini tasir.

4@



Veri Toplama ve Sunma

"  Ack Oturumlar kamu gorevlileri tarafindan dikkatli dinlenen etkinliklerdir. Bir
acik oturum genellikle kentle ilgili bir plan yapilmis, planla ilgili bilgilendirme
kampanyalar1 diizenlenmis ve uygulamaya konulma asamasina gelinmis ise
yapilir. (Bkz. Bolim 4 ve Ara¢ Kutusu),

= Kamu Tartismalari, yurttaslar1 ‘dinleme” mekanizmas1 olan agik oturumlarin
aksine, bilgi alisverisi icin resmi bir firsat sunan kamuya agik toplantilardir.

Analiz ve Sunum

‘Politika dongtisti'ntin hangi noktasinda Veri toplarsaniz toplayin, verileri elde ettikten
sonra kapsamli bir analiz yapmaniz gerekecektir. Genellikle, bu analiz a) bulgular
esgudiimli ve mantikli bir sekilde diizenlemeyi ve farkli araglarla toplanan veriler arasinda
tutarlilik oldugunun kontrol edilmesini, b) elde edilen bulgulardan sonugclar tiretilmesini
(olumlu ya da olumsuz), c) sonuglarin kurulusunuz ve paydaslarimiz biinyesinde kontrol
edilerek analizinizin saglam oldugundan emin olmanizi (bu tiir bir testin uygulanmasindan
sonra sonuglar degistirilebilir), d) ¢ikardiginiz sonuglara dayali tavsiyeler gelistirmenizi
icerir. Bundan sonraki asamada, analizinizi herhangi bir bi¢cimi esas alarak yaymnlamaniz
ve sunmaniz gerekecektir. Cogu zaman kilit paydaslariniza ve biiyiik olasilikla hedef
gruplariniza (geribildirim almak ve sonuglarmizin gecerliligini giiclendirmek igin) bir
sunum yapmaniz beklenir. Politika etkilemede analizlerin kullanilmasi, bir baska genis
bir beceri alan1 olup, konuyla ilgili bilgi cok daha detayl1 bicimde TACSO Rehberlerinden
“Savunuculuk ve Politika Etkileme” adli yayinda ele alinmistir. Elinizdeki Rehberde ise
ikna edici sunumlar hazirlama konusuna odaklanilacaktir.

Sunum becerileri, sundugunuz mesaj kadar énemlidir. Elbette hemen herkes bir sunum
yapabilir. Bunun i¢in bir topluluk 6ntine ¢ikmak ve bazi bilgiler sunmak yeterlidir. Ancak,
kotii yapilmis bir sunum kurulusuzun imajini yerle bir edebilirken, etkili bir sunum da
hedef kitlenizin destegini ve ilgisini artiracaktir. Ornegin, bir fon yaratma kampanyasi
baslatmissaniz, kampanyanin basinda yapacagimiz koétii bir sunum inandiriciliginizi
azaltarak olas1 bagiscilarinizi kaybetmenize yol acabilir. Bu nedenle, bir sunum yapmadan
once bu konudaki becerilerinizi gelistirmeniz ¢ok énemlidir.

Ik olarak, daha ©nce de belirtildigi tizere, bir sunumdaki en 6nemli sey konudur.
Analizinizden cikarttiginiz kilit sonuclar neler? Dinleyicilerinize hangi mesaji vermek
istiyorsunuz? Mesajinizin bigimi - Ornegin, sozlii sunum, basin duyurusu, posterler,
videolar vb. - sunumunuzun dogasina baglidir. Hangi sunum tiirtinii kullanirsaniz
kullanin, mesajiniz1 yaratici, kisa ve ilging bir sekilde vermeye 6zen gosterin. Unutmayin:
yetiskinlerde ortalama dikkat stiresi yaklasik 20 dakikadur!

Basarili bir sunum yapmanin ipuglarina gegmeden ¢nce, bir sunum igin gereken hazirlik
asamalarindan bahsetmemiz gerekir. Hazirlik i¢in gosterdiginiz ¢caba sunum becerilerinizi
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biiytik olctide etkiler. Bu ytizden, asagida hazirlik ¢alismalarma iliskin faydali ipuclar:
sunulmustur:

= Giiclii yonlerinizi bilin: Topluluk 6ntine ¢itkmadan 6nce kendinizi analiz etmeli
ve gliclii yonlerinizi belirlemelisiniz. Bazilar1 dinleyicilerinin ilgisini cekmek icin
sunumlarma mizah kullanarak baslar. Tiim sunum becerilerinizi sergilemenize
yardimc:t olan size en uygun sunum tarzim1 kendiniz gelistirmelisiniz.
Dinleyicileriniz de sizin basarili olmaniz1 istediginden, 6zgiin ve bilgilendirici
sunumlar daima dinleyicilerden alkis alir.

= Dinleyicinizi taniyin: Basarih bir sunum icin dinleyici kilit bir unsurdur.
Dinleyicilerinizin kimlerden olustugu, sunumdan ne bekledikleri, ilgi alanlarinin
ne oldugu, konu hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklari, agik ve gizli amaclarinin
ne oldugu sorular1 sunum hazirlamadan 6nce mutlaka yanitlanmasi gereken
sorulardir. Kullanacagimiz dogru kanallari ve medya araglarin1 dinleyici
grubunuzun buytikliigiine bagh olarak se¢melisiniz. Sunumunuz dinleyicilerin
ilgi alanina uygun olmalidir. Dinleyicilerin sunum konunuzla ilgili bilgisini ve
Ogrenme potansiyelini onceden tahmin edebilmelisiniz. Kullanacagimz kelime
haznesi dinleyicilere uygun bicimde secilmeli, sunumda bilinmeyen ya da
anlasilmayan terimler kullanilmamalidir.

= Pratik yapma miikemmellestirir: Pratik yapin, pratik yapin, pratik yapin! Pratik
yaparken, tonlamaniza dikkat edin, zamanlamaniz1 belirleyin, gorselleriniz, bilgi-
sayar ekipmanlarmizla ilgili sorunlari tespit edin vb. Unutmayn, asir1 hazirlik yap-
mak da sunum becerileriniz tizerinde aksi bir etki yaratir. Hazirlik yapmaya asir1
zaman ayirmaniz, strese girmenize yol acar. Bu da sunum kabiliyetinizi etkiler. Bu-
nunla birlikte, tekrar yapmanin ezberlemek olmadigina dikkat edin. Konusmanizi
ezberlemeniz, sunumunuzu mekanik ve gereginden fazla hazirlik yapmus gibi
gosterir. Ozenli an-
cak rahat gortunun.

Neyi kime karst sunmak
istediginizi ogrendikten ve
sunum yapma konusundaki
guclti yonlerinizi anladiktan
sonra, sunumunuzun
detaylar1 tizerinde calismaya
baslayabilirsiniz. Ara¢ Kutusu
boliimiinde, size bu siirecte
yardimcr olacak detayli bir
kontrol listesi sunulmustur.
IRDC'nin Arastirmacilar igin
Kaynak adli yayminda da
faydalanabileceginiz ¢ok sayida
kisa 6neri bulunmaktadir:

TACSO Sivil Toplum Kuruluslari icin Kalite Kontrolii Sistemleri
lizerine Bélgesel Konferans, Ekim 2010, Hirvatistan
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®  Dahacokbilip,dahaazsoyleyin: S6zlibir sunumyaparken, sunumkonunuzlailgili
kapsaml bilgi sahibi oldugunuzdan emin olun. Sunum yaparken hissedeceginiz
rahatlik seviyesi konu hakkinda ne kadar ¢ok bilirseniz, o kadar artar. Ne de olsa
dinleyicileriniz sizi uzman olarak gormektedir. Ancak, dinleyicilerinizi konuyla
ilgili ttim bilginizle yormamalisiniz. Konu hakkinda {i¢ kilit noktay: aktarmaniz,
dinleyicilerinizin ilgisini ytiksek tutar, daha fazlasini 6grenmek isterlerse de soru
sormalarina imkan verir.

®  Onlara ne anlatacaginizi anlatin: Sunumunuzun basinda sunumunuzla ilgili kilit
unsurlarin kisa bilgisini verin. Bu sayede dinleyicilerinizin sizi kolaylikla takip
etmesini saglar ve sorular: ile yorumlarmi sekillendirmelerine yardimci olur,
dolayisiyla da daha katilimci olmalarini saglarsiniz.

®  Bir resim bin kelimeye bedeldir: Konusmanizi destekleyecek ilging resimler
bulmaya calisin. Resim kullanma, akisa ara vermek ve dinleyicilerinizin dikkatini
artirmak icin gtizel bir yontemdir.

= Onlarane anlattiginizi anlatin: Sunumunuzu bitirmeden 6nce mesajinizin kisa bir
Ozetini verin, sunumunuzun basina déniin, canli, olumlu bir “resim” ile bitirin ve/
veya dinleyicilere beklentilerinizin ne oldugunu anlatin.

®  Dinleyicilerinizi soru sormaya tesvik edin: Sahneye ¢cikmadan 6nce karnmizda
ziplayan kurbagalari hatirladiniz mi? Dinleyicilerinizin de size baskalarimin ¢ntinde
soru sormadan once benzer sikintilari olabilecegini unutmayin. Dolayisiyla,
dinleyicilerinizi soru sormalar1 konusunda tesvik edin ve tartismalara katilmalar1
icin “gontillerini kazanin”.

“ Aragtirma Onemlidir - Bilgi Terciimesi Ara¢ Kutusu: Aragtirmacilar igin Kaynak” [The RM
Knowledge Translation Toolkit: A Resource for Researchers] ( IDRC, 2008) isimli yayinda,
Sandy Campbell basarili sunum stirecini kisa bir formiille 6zetlemektedir:

Soyleyin, Gosterin, Hatirlatin, Sorun!

= Mesajlarin ne oldugunu soyleyin,
= Mesajlari uygulamada ve detayl sekilde gosterin,
= Mesajlarin ne oldugunu hatirlatin,

= Sorular ve endiseleri hakkinda sorular sorun.
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munazara
konulari

alinley

= Sivil katiim ile STK’larin arastirma faaliyetleri arasindaki baglanti nedir?

= Kurulusunuzun yakin tarihte dahil oldugu bir arastirmayi ddsdndn- bulgular
inandirici, glgli ve hizmet ettiginiz toplumun o6ncelikleriyle ilgili miydi?

Degilse, calismadaki zayif yonler nelerdi ve bunlari nasil glglendirebilirsiniz?

= STK’lar tarafindan ydritilen arastirmalarda en sik karsilasilan zayiflik
verilerin ya ¢ok fazla ya da cok az toplanmasidir. “Makul bilgisizlik” terimi
kurulusunuz icin ne ifade ediyor ve yurttaslardan bilgi toplama acisindan ne

anlam tasiyor?

= Kurulusunuzun karar verme suregleriyle baglantili veri toplama, analiz etme

ve sunmaya iliskin kapasitesini gliclendirmek igin ne gibi stratejileriniz var?
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Yurttaslar, Yerel Yonetimler ve Katilimci Kalkinma

KURESEL DUSUNUN!

Birgok STK, cografi, sektorel ya da ozel ilgi alanlar
agisindan belirli topluluklarla calisir ve onlari

destekler. Bu nedenle de sivil katilimi

destekleme konusundaki kapasiteleri ve \
yeterlilikleri kendi galisma alanlarma uygun x"'\'__-'-- J "
ornekler tizerinden, benzer cografibolgelerdeya
daalanlarda calisan STK'lariniyi uygulamalarina .
bakarak ¢ok daha iyi gelisir. Ayn1 sekilde, STK'larin |
yurttas katilimimi yerel diizeyde aktif olarak
destekleme firsatlarmin ¢ogu, bolgesel, ulusal, hatta
uluslararas: diizeylerdeki firsatlara kiyasla daha
fazladir. Bu nedenle, bu boliimde STK'larin sivil
katilim1 artirmak igin yerel diizeyde yapabilecekleri J
katkilardan bahsedilmekte, 7.Boliim’de ise belirli Qs BT - B
sektorlerde gerceklestirilen sivil katiim o6rnekleri

aktarilmaktadir. 6.Bolim’daesivil katiimin wulusal

diizeyde desteklenmesine iliskin firsatlara ve drneklere yer verilmistir.

Onceki boliimlerde de ifade edildigi gibi, sivil katiimin anlamh ve etkili olmast igin
‘dogru’ kosullarin olusmas: gerekir. Yerel diizeyde, STK'lar bu kosullar1 degerlendirme
ve etkileme kapasitesine sahiptir. Bu acidan bakildiginda, STK'larin temsili demokrasinin
guiclendirilmesi ve katilimci demokrasi igin gereken araclarla desteklenmesi konusunda
hayati bir rol oynadig: goruliir. Kiresel ilkelerin yerel diizeyde hayata gecirilmesi igin etkili
bir aragtirlar. Bu islevlerin Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye’de de daha etkili olmasi i¢cin STK'larin
AB i¢inden ve disindan 6grenebilecegi cok sayida iyi uygulama ve deneyim bulunmaktadir.

Edinilen deneyimlere gore, STK'larin yerel diizeyde sivil katilimin artirilmasina daha etkin
sekilde katki saglamasi icin gereken kilit adimlardan bazilar1 sdyledir:

= Yerel yonetimle daha gticlii ortaklik iliskisi kurmak,

m  Sektorler ve STK’lar arasinda ittifaklar olusturmak,

= STK’larmn toplum goziindeki mesruiyetini giiclendirmek,
=  Katilim i¢in yaratici teknikler kullanmak.

Bu boliimde bu ‘adimlar’dan bazilar1 bolge genelinden ve AB icinden vaka calismalariyla
anlatilacaktir. Ele alman her vaka galismasinda, iyi uygulamalarin alti1 cizilecek ve yerel
diizeyde politika dongiistintin farkli asamalarinda sivil katilimin artirilmasina nasil katk:
sagladiklar: gosterilecektir.
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STK’lar ve Sivil Katilim

e Daha katilimc1 yerel kalkinma i¢in toplum

CALISMASI
1

koalisyonlar:

Giris Noktasive  Hirvatistan’daki tum kuguk belediyelerde gegerli olan yerel politika
Baglam doénglsunun her yonu

Yerel toplum orgutlerinin “Toplumsal Kalkinma igin Yerel Konsey”
baslgl altinda gayriresmi bir koalisyon kurmasi

: Toplum koalisyonuna politika déngusu suresince bir STKnin teknik
lyi Uygulama destek vermesi

Stratejik planlama, veri toplama ve veri analizi, savunuculuk
ve izleme konularinda yerel kapasitenin giclendirilmesi icin
Operasyonel Programlar’in kullaniimasi

e Toplum koalisyonu
Araclar P y
Bilgi Kaynagi Serbian Democratic Forum’un Proje Yoneticisi Obrad Ivanovic

Serbian Democratic Forum (SDF) resmi olarak 1998’den beri Hirvatistan’da ¢alismaktadir.
Kigtik bir belediye olan Pakrac Belediyesi ile gegmis yillarda yaptiklar: faaliyetler sirasinda
sivil katiimin 6niinde ti¢ temel engel oldugunu tespit eden kurulus, bu engelleri soyle
tanimlamaktadir:

= Yerel otoriteler iktidar kullanimini kat1 bir sekilde ideolojik temeller tizerinden
yapmakta, hizmet verdikleri toplumun tiyelerine yerel karar verme siirecine
katilim konusunda hemen hemen hi¢ imkan vermemektedir,

" Yerel STK'lar1ile yerel yonetim yetkilileri arasindaki zayif iliski, taraflarin birbirine
kars1 giivensiz olmasi ve STK'larin “yerel yonetimlerin gortislerine kars1 goriis dile
getirmekte isteksiz’ olmalar1 nedeniyle gelistirilememektedir,

=  Yerel STK'lar arasinda koordinasyon ve igbirligi eksikligi ile yerel kalkinma
konularina ciddi bir sekilde dahil olma konusundaki kapasite eksiklikleri
bulunmaktadir.

SDF, tespit edilen bu duruma karsilik olarak, Ulusal Azmliklar Konseyi ve yerel
yonetim yetkilileriyle birlikte Pakrac’ta toplum temelli kuruluslar arasinda bir koalisyon
kurulmasina 6n ayak olmustur. Bu koalisyon daha sonra Toplumsal Kalkinma igin Yerel
Konsey (TKYK) olarak adlandirilmistir. TKYK, sektorleraras: isbirliginin artirilmasi, yerel
karar alma uygulamalarimin gticlendirilmesi ve smirh yerel kaynaklarin koordinasyonu ile
kullaniminin gelistirilmesi yoniinde hedefler belirlemistir. Bu hedeflere ulasmak icin de SDF,
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Konsey temsilcilerine danismanlik ve egitim hizmetleri vermis, toplanti diizenlemelerini
kolaylastirmis, ¢alistaylarmi planlamustir.

Su ana kadar diger bircok belediyenin de tiye oldugu TKYK'nin elde ettigi kilit basardan biri
de, iyi tasarlanmis Operasyonel Programlar’in gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Bu Op’lerin
etkisini Serbian Democratic Forum Proje Miidiirti Obrad Ivanovic soyle ifade etmektedir:

“Operasyonel Programlar, yerel diizeydeki STK’larin ve azinhk orgiitlerinin
surdirtilebilirliginin temellerini olusturduklar: icin basarili olmuslardir. OP’ler STK'larin
sunlar1 yapmasini saglamistir:

®  Ortak degerlerin olusturulmasi igin acik ‘vizyon’ ve ‘misyon’ tanimlar1 yapmak,

®  Stratejik planlama, izleme ve degerlendirme konusundaki becerilerini artirarak
yonetim becerilerini giiclendirmek,

= Analitik ve stratejik diistinme becerilerini artirmak,

"  Yatay diizeyde isbirligi yapmalarini saglayan beceriler sayesinde koalisyonlar ve
ortakliklar kurmak,

®  Analizlerini ve tekliflerini sunmada daha etkili olmak ve yerel karar alma
stireglerinde daha fazla etki gosterebilmek,

= Bilincli 6grenme ve yenilenme kiiltiirtinti tesvik ederek ‘Ggrenme orgiitlerine’
dontismek,

®  Dabha fazla yenilikgi, yaratic1 ve risk alic1 olma yoluyla daha becerikli olmak.
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CALISMASI
2

e ) Zwolen/Polonya’da Sermaye Yatirimi
Planlamasi

Giris Noktas ve GlUndem Belirleme ve Planlama

Baslam Polonya’nin dogusunda yer alan kiigcuk bir belediye
Tam yurttaslarin belediyenin yatirim énceliklerini belirlemeyle
ilgili karmasik surece kolayca dahil olmalarini saglayacak
mekanizmalarin yaratilmasi - kamu toplantilariyla birlikte ‘yurttas
iyi Uygulama yatinm kartlari
Plan olusturulmasina iliskin tim surecin sivil katihm ile yapiimasini
temin eden ‘uygulama komitesi’'nin cok paydasli bir yapi ile
kurulmasi
Kullanilan Yurttas Rapor Kartlar (burada ‘Sermaye Yatirimi Kartlar’ olarak
Araclar kullaniimaktadir)
Bilgi Kaynag Uluslararasi Politika Arastirmalari Merkezi'nin hazirladig) Insanlarin

Sesi icin Sivil Katihm Projesi El Kitabi, Ukrayna, 2002

Zwolen, Polonya’'nin ‘Dogu Duvart’ olarak adlandirilan bolgede yer alan bircok kiiciik
belediyeden biridir. Onyedi bin niifuslu kent, 22 temsilciden olusan bir kent konseyi
tarafindan yonetilmektedir. Hem yerel yetkililer hem de halk yeni fikirlere ve yeni yonetim
araglarma oldukga aciktir. 1998 yilinda USAID tarafindan desteklenen bir programla ¢ok yilli
sermaye yatirim plani uygulamaya baslanmistir. Polonyali mali danismanlarin destegiyle,
faaliyet hasilatlarinin yan sira faaliyet maliyetlerinin tahminleri yapilarak olusturulan planla,
kentin biitcesi incelenmis ve kentin kalkinma maliyetlerini kapsayan bes yillik mali vizyon
olusturulmustur.

[lk olarak, yerel yonetim yetkilileri yurttaglari karar alma siirecine katip katmayacaklarint
tartismistir. Tartismalarin  sonunda, belediye baskan1 bu siiregte sivil katilimin
smirlandirilmamast ve yurttaslarin stirecin her asamasma aktif bicimde dahil olmasi
gerektigine karar vermistir. Yurttaslarin siirece katihmini saglamak icin, Sermaye Yatirim
Kartlar1 basilmus, tiim kent sakinleri kartlar1 kullanarak kalkinmayla ilgili kendi onceliklerini
ifade etmistir. Sermaye Yatirim Kartlari, okullar, diikkanlar, isyerleri, postaneler vb. tiim kamu
binalarma dagitilmistir. Belediye binasinda ise hem kartlar dagitilmis hem de konuyla ilgili
onceden egitim alan Yatirim Hizmetleri Dairesi calisanlari isteyenlere kartlarla ilgili bilgiler
sunmustur.

Sermaye Yatirim Kartlar1 sayesinde, yerel yonetim yetkilileri yurttaglarin kentin gelisimi
agisindan Onceliklerinin neler oldugunu gorebilmistir. Yurttaslar da kendi goriislerini
rahatlikla ifade edebilmis, ayn1 zamanda da gelecekteki kalkinma hedeflerinin belirlenmesine
destek olmustur.
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Sermaye Yatirim Planinin hazirlanmasi sirasinda atilan 6nemli adimlar sdyledir:

1.

10.

Kent konseyi SYP ile ilgili yeni bir karar ¢ikartmis ve bunun topluma tanitiminm
yapmustir. Kent konseyinin aldig1 karar sunlar1 kapsamustir:

=  Uygulamaya iliskin detayl takvim,
®  Sermaye Yatirim Karti formlar1 ve kullanim talimatlari,

= Kent Gelisim Stratejisi'ne baglh kalarak projelere nasil éncelik verilecegi ve
siralanacagina iliskin genel bilgiler,

=  Bir Uygulama Komitesi'nin olusturulmas: (komite tiyelerinin isimleri,
sorumluluklari, ¢alisma kurallar: ve is takvimi). Olusturulan Komite, SYP
stirecinin takvime uygun sekilde ytiriitiilmesi ve devlet yetkilileri, uzmanlar
ve toplum arasinda araci gorevi gormesi sorumlulugunu tasimaktadir.

Sermaye Yatirim Kartlar1 yurttaslara, yerel isyerlerine, okullara, toplum 6rgtitlerine
ve STK'lara dagitilmistir

Uygulama Komitesi, medya, kamu toplantilari, brostirler ve makaleler yoluyla
toplumu SYP siireci hakkinda bilgilendirmis, cesitli birimlerle projelere oncelik
vermek icin birlikte calismistir,

Sermaye Yatirim Kartlar1 kamu ve belediye binalarindan toplanmustr,

Kent Konseyi ve Uygulama Komitesi Sermaye Yatirim Kartlar1 ve kamu
toplantilarindan edindikleri bilgiler dogrultusunda oncelikli projeleri belirlemistir.
Bir aydan fazla stiren bu calismalar sonunda Komite, kentin ekonomisini
gliclendirecek, yeni is imkanlar1 yaratacak ve kente yeni gelir getirecek projelere
odaklanmistir. Yapim asamasi devam eden projeler ya da disaridan yatirim
yapilma ihtimali olan projeler de dncelik listesine alinmustir,

Uygulama komitesi, talep edilen projelere iliskin ilk tavsiyelerini belirtmis ve SYK
uygulamasini yaratmistir,

SYK'nin ilk 6rnegi Kent Konseyi biinyesindeki yatirim biitcesi ve kent biitce
taslaklarmi olusturmakla gorevli Uygulama Komitesi ve Kent Kurulu tarafindan
degerlendirilmistir,

Kent saymani kentin mali potansiyeli ve borclanma yoluyla kaynaklarin

artirilmasina iliskin ¢ok sayida 6neri incelemistir,

Yapilan istisareler sonucunda - ilk olarak Komite tarafindan, ardindan da kurul
tarafindan yapilan tavsiyeler dogrultusunda - SYK'nmin ilk taslag:i tizerinde
degisiklikler yapilmastir,

Son olarak, Kent Kurulu, Kent Konseyi ve Uygulama Komitesi SYK taslaginin son
bi¢imini birlikte onaylamustir.
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e Yerel cevre politikasinin yeniden olusturulmasi

CALISMASI
3

- bir basar1!

Giris Noktasi ve e

Baglam Yeniden olusturma
Yerel yonetmeliklerin yurttaslarin blayuk cogunlugunun beklentilerini
ivi Uygulama ve ihtiyaclarini karsilamasini saglayacak bir uzlasi yaratici yaklasim.
viUye Tam ilgjli taraflarin katihmini en Ust duzeye ¢ikarmak icin surece
gerektigi kadar zaman ayrilmis ve ¢ok cesitli araglar kullaniimistir.
Kullanilan Calisma Grubu, farkindalik artirma kampanyasi, imza kampanyasi,
Araclar istisare toplantilari, agik oturumlar
Bilgi Kaynagi CRNVO (Karadag)’dan Goran Djurovic ve Kushtrim Islami

Orta Karadag'da Danilovgrad adli belediye, 16.500 kisilik niifusu ile Zeta nehrinin gegctigi
bereketli bir vadide bulunmaktadir. 2005 yilinda alinan, belediye sinirlarindaki tiim “yesil”
alanlarin korunmasina iliskin Belediye Kararmmin aksine, “Yesil Yuva” isimli yerel bir
STK, bu kararin yeterince uygulanmadigini (6zellikle de insaatlar konusunda ciddi bir
sikint1 yasandigini) gozlemlemistir. Bunun {izerine harekete gecen STK tiyeleri, kentin
yesil alanlarinin genisletilmesi ve korunmasmna iliskin Belediye Kararinda degisiklikler
yapilmasini savunan sivil bir girisim baslatmistir. (Karadag yasalarmna gore, yerel
yonetimlerin sorumluluk alanlarindaki -6rnegin, vergi, sehir planlamasi ve kalkinma, toplu
tasima, sosyal ve cocuk esirgeme hizmetleri, gecici yapilarin insalar1 vb. - uygulamalar
ve degisiliklere iliskin kararlarin, secilerek gelmis yerel yonetim tarafindan 60 giin icinde
almmas gerekmektedir. Bir sivil girisimi baslatmak igin gereken imza sayis1 belediyeden
belediyeye degismekle birlikte, yaklasik olarak se¢gmenlerin % 1-3'ti arasindadr. )

“Katil! Karar ver! Kazan!” adin1 verdikleri kampanya degisiklikleri ve diizeltmeleri yapacak
bir calisma grubunun olusturulmasiyla baslatilmistir. Konuya ilgi duyan ¢ok sayida kurulus
icinde toplantilar diizenlenmis, kamu hizmetleri, belediye, lise ve STK'larin temsilcilerinin
katilim1 saglanmistir. Gruplar arasinda denge saglanarak, kimsenin digerinden daha ¢ok
sayida olmadigina ve calismalar sonucunda olusturulan nihai teklifin herkes tarafindan
kabul edilmesine dikkat edilmistir. {1k taslagin hazirlanmasinin ardindan, yurttaslarin davet
edildigi tic acik oturum diizenlenmistir. Acik oturumlarin amaci yurttaslar: bilgilendirmek,
dinlemek ve destek toplamaktir (ayn1 zamanda karar alicilara segmen tabaninin degisiklikleri
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destekledigi uyarisin1 gondermektir). Yapilan onerileri ve yorumlar: kaydeden calisma
grubu, bu gortisleri tekliflerine yansitmus, toplanti katilimcilar: hazirlanan teklifin altina
imza atmustir (Yesil Yuva, tam anlamiyla bir imza kampanyasi ytiiriitmekten ziyade daha
cok isbirligi / daha az catisma yaklasimin1 benimsemistir). Belediye meclisinde yer alan
siyasi partilerin temsilcileriyle de ayr1 ayr1 toplantilar diizenlenmis, belgenin uygulamaya
gecirilmesi icin parti destegi de saglanmistir.

Kampanya sirasinda hem yerel hem de ulusal medyanin desteginin alindigini da belirtmek
gerekir. Yapilan her grup toplantisinin ardindan, bir basin duyurusu yayimlanmis ya da
basinla bir gortisme yapilmasi saglanmistir. Bununla birlikte, siyasi parti temsilcileriyle
yapilan toplantilarin ardindan kamuoyu duyurular: yayimlanmistir. Bu sayede, yiirtittilen
lobicilik faaliyetleri de herkese duyurulmustur. Bu tutum olumlu sonuglar getirmistir. Tim
siyasi partiler arasinda fikir birligi saglanmasini takiben, belediye kararma iligkin talep
edilen degisiklikler ve diizeltmeler koalisyon tarafindan hizla belediyeye sunulmus ve yerel
meclis tarafindan uygulamaya konulmustur. Tim bu calismalar, lobicilik faaliyetlerinin
Karadag'da halen sik rastlanan bir yontem olmadig: diistintildiigtinde, azimsanamayacak
bir basaridir.

107




STK’lar ve Sivil Katilim

VAKA

CALISMASI Taslak hazirlama siirecinden ders ¢ikarma
4

Glrls Noldasive — ;.. hurun Cevre Diizeni Plani

Baglam
Sivil katihmi saglamak igin araci bir kurulus kullaniimasi, ancak

- catismalari azaltici ve ¢ézucu gayriresmi ve etkin bir mekanizma

lyi Uygulama o . .
olusturulmadigl icin araci kurulusun katilimi azami seviyeye
clkartmada basarisiz kalmasi

Kullanilan Istisare toplantilar

STEGET internet sitesi

Bilgi Kaynagi Bir T.C. tarafindan kaleme alinan goris yazisi

Tarih boyunca diinyanin en tinlii sehirlerinden biri olan Istanbul, son yillarda hizla artan
niifusu ve biiytiyen ekonomisiyle anilmaya baslamustir. Hizla biiyiliyen sehrin stratejik
planlamasi da yalnizca ¢ok 6nemli bir stire¢ degil, ayni zamanda ¢ok zorlayici ve kapsamli
bir calisma gerektirir. Su an icin 13 milyonu asan Istanbul niifusu, 100 tilkenin niifusundan
daha fazladir. Ekonomik suirdiirtilebilirliginde azalma tehlikesiyle kars1 karsiya olan kentte
kontrollii biiytimenin saglanabilmesi igin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2005
yilinda kapsamli bir cevre diizeni plami hazirlama siireci baslatilmistir. Plan, kent icin
onemli olan trafik akisi, kiiltiirel mirasin korunmasy, i¢ gog ve sanayilesme gibi tiim onemli
konular dikkate almistir.

Planinin hazirlanmasi kapsaminda kurulan Istanbul Metropoliten Planlama ve Kentsel
Tasarim Merkezi (IMP) “1/100.000 slcekli Istanbul Cevre Diizeni Plan1”n1 hazirlamakla
gorevlendirilmistir. Cok sayida akademisyen ve uzmanin yaru sira, belediyenin sehir plan
uzmanlarindan olusan IMP, taslak plani olusturuncaya kadar resmi olarak sivil toplum
kuruluslariyla irtibata ge¢memistir. Taslak plan tamamlandiktan sonra ise Biiytiksehir
Belediyesi'nin internet sitesinde yayimlanmis ve plan tizerinde istisare toplantilar
yapilmasini diizenlemesi icin “Arkitera” isimli STK ile gegici ortaklik olusturulmustur. Bir
dizi halinde diizenlenen istisare toplantilarinin her birinde, s6z konusu kapsamli planin
bir bolumii ele alinmustir. Arkitera, internet sitesi tizerinden ve diger farkindalik artirma
faaliyetleri yoluyla istisare siireci hakkinda kamuoyuna bilgi vermis ve ttim ilgili taraflar
kendi sehirlerinin geleceginin sekillendirildigi toplantilara katilmalari i¢in davet etmistir.
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Bu asamaya kadar bedeliye yetkililerinin niyetleri oldukca katilimcilig1 destekleyici olsa da,
Istanbul’daki konuyla ilgili en biiyiik sivil toplum kuruluslarindan bazilar1 siirecin yeteri
kadar kapsayici olmadigini savunmus ve araci siirece olumlu tepkiler vermemistir. S6z
konusu calisma alaninda bulunan en biiytik STK'lar- Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar:
Birligi (TMMOB), TMMOB tiyesi olan Cevre Miihendisleri Odasi, Mimarlar Odasi, Insaat
Miihendisleri Odasi, Sehir Plancilar1 Odasi1 ve diger dort meslek odasi - tartisma siirecinin
disinda brrakilmistir. Bunun sonucunda da ortaya cikan tepkiler haliyle biiyiik olmustur.
TMMOB ve tiye STK'lar taslak plana siddetle kars1 ¢ikmuis, araci kurulusun tiim ¢alismalarini
neredeyse bosa ¢ikartarak stireci mahkemeye tasimislardir. TMMOBun savunusu, planin
ana hedefi olan “Istanbul’'un uluslararasi piyasada daha rekabetci olmasinin saglanmasi”
ifadesinin ana hedef grubu olarak yatirimcilar: dikkate almasi, gercek kent sakinlerini ikinci
plana atiyor olmasidir.

Yarg: stireci devam ederken, atesli tartismalar bir baska boyuta tasinarak STK'larin
mesruiyetini sorgulama noktasina gelmistir. Bazilart TMMOB'u destekleyip, planin kentin
en acil sorunlarini ¢6zmedigini savunurken, bazilar1 da kétti bir planin plansizliktan daha iyi
oldugunu dile getirerek TMMOB’un istisare siireci boyunca plan: gelistirme yontinde hicbir
calismaya katilmama yaklasimin elestirmistir. Sonug olarak, TMMOB davay1 kazanmis ve
Plan iptal edilmistir.

Bu kotii baslangicin ardindan, 4 yil sonra, 2009'da Istanbul Cevre Diizeni Planinin ikinci
ayag1 baslatilmistir. Her ne kadar Biiytiksehir Belediyesi bu sefer planin hazirhik ustilleri
konusunda daha dikkatli bir tavir takinsa da, plana muhalefet eden ¢ok sayida STK, planin
hazirlanmasinin ardindaki ana goriisiin yurttaslarin ¢ikarlarindan ziyade ticari ¢ikarlari
savundugunu dile getirerek, siirece siipheyle yaklasmaya devam etmistir. [lk asamdaki yasal
stireci kazanan TMMOB, Cevre Diizeni Plani'nin uygulamaya konulmasini engellemek i¢in
bir kez daha dava agmistir. Dava halen devam etmektedir.

Bir yandan hizla biiytimeye devam eden kent hala bir cevre diizeni planina sahip olamazken,
konuyla ilgili ttim taraflarin siirecten gikartacag: bircok 6nemli ders oldugu goriilmektedir:

=  Sivil katilimin yerel kalkinma planlamasina en iyi sekilde katki yapabilmesi
i¢in karar alicilarin uygun gordiugu zamanlarda degil, politika dongtistintin her
asamasina dahil olmasi gerekir,

* Karmasik ve “biiyiik sonuclar doguracak” planlamanin katilim stireclerinde
tansiyon her zaman yiikselir, dolayisiyla, stireci yonetmek ve diyalogu
kolaylastirmakla gorevli taraflarin politika olusturma calismalarmi rayindan
¢ikartmadan gatismalar1 ¢ozmek icin stratejiler gelistirmesi sarttir,

= Bir politika olusturma calismasina baslamadan 6nce, STK'lar ile devlet arasinda
(yerel ya da merkezi) bir isbirligi cercevesi olusturmanin asgari standartlar:
tizerinde karsilikli olarak anlasma saglanmasi, denklik ve seffaflik ilkelerinin
korunmasina da destek olur.
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Ulusal Duizeyde Karar Verme Siireclerine Sivil Katilim

YEREL HAREKET EDIN!

Yerel duizeydeki katiimin STK’lar tarafindan nasil desteklenebilecegine iliskin onceki
boltimde sunulan 6rnekleri takiben, bu boliimde STK’larin ulusal diizeydeki karar alma
stireclerine katilimlarinin anlatildig1 6rneklere yer verilmektedir. Asagidaki sayfalarda
sunulan dort vaka calismasinda bazi onemli hususlar vurgulanmaktadir:

= STK-Devlet diyalogunu yonlendirecek saglam ve giivenilir mekanizmalarin roli
ve STK'larin “temsiliyet” konusuna egilme ihtiyaci,

= Katilimi destekleyici ve gtiglendirici kaynaklarin (zaman vb.) bulunmasi ihtiyaci,
=  AB entegrasyonu siirecinde sivil katilim igin ortaya ¢ikan yogun firsatlar,

= Ulusal diizeyde giiclendirilmis sivil katilim girismlerinin yerel diizeydeki katilim
icin daha fazla firsat ve mekanizma olusturmasina 6rnekler,

= STK’larm sivil katilimi desteklemedeki giivenirliginin, 6zenle yapilmus arastirmalar
ile veri ve tavsiyelerin diizgiin sunumu sayesinde biiytik lgtide giiclenmesi.
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CALISMASI
1

e ) Sivil Toplum-Devlet diyalogu ve isbirligini
giiclendirici cerceveler

Giris Noktasi ve Birlesik Krallik iginde politika donglsiniin her asamasina katilim ile hizmet
Baglam sunumunda igbirligi

Baglayici olmayan bir protokol zaman agisindan ve her sektore gore esneklik
tasiyor. BK iginde isbirliginin azami standartlarinin belirlenmesi konusunda
oldukga etkili bir arac olan bu protokol, her STK ve kamu kurulusu
tarafindan sikga kullaniimaktadir.

iyi Uygulama

Kullanilan o » ) .
Araglar Toplumsal Akit (bir cesit “Mutabakat Belgesi” ya da “Davranis Kurallari”)
Bilgi Kaynagi ECNL

Birlesik Krallik'ta sivil katiim Istisare tizerine Davranis Kurallar1 (2004) ile
sekillendirilmektedir. Bu kurallar bes toplumsal akitten biri olan ve ‘Devlet ile Goniilli
ve Toplum Sektorii {liskileri Toplumsal Akti'nin hayata gegirilmesini takiben hazirlanan
‘Istisare ve Politika Degerlendirmesi tizerine Iyi Uygulama Kurallari'nin bir uzantisidir.
Devlet idari yapilarinin kamu politikas1 istisareleri siirecinde takip etmesi gereken
alt1 ilkeyi kapsar. Bu ilkeler, devletin AB yonerge taslaklarina gortis bildirmeden 6nce
gerceklesen istisareler sirasinda izlenir. Anlasma Metni'nin basinda da belirtildigi gibi,
belgenin yasal olarak yaptirimi olmadigindan tilke i¢ hukukunu, diger yasal baglayiciliga
sahip belgelerde yer alan hiikiimleri ya da AB Miiktesebatini ihlal etmez. Sonug olarak,
yurttaglar istisare haklarini zorla uygulayamazlar. Ancak, Macaristan’da oldugu gibi,
istisare etme hakki dogrudan yasalarla korunan diger haklarin ihlal edilmesiyle ilgiliyse,
ornegin ifade 6zgurliigi, bilgiye erisim hakki ya da ayrimciligin yasaklanmasi, istisarede
bulunma mahkeme tarafindan zorunlu hale getirilebilir. Ote yandan, Davranis Kurallar1 de
devlet idari makamlar: tarafindan genellikle baglayici olarak goriilmektedir. Bunun anlama,
Davranis Kurallari'nin ihlali kamu kurumunun basindaki kisinin ve galisanlarinin siyasi ya
da disiplin sorumlulugu altinda sayilabilecegidir.

Birlesik Krallikta, Devlet ile Sivil Toplum arasinda hazirlanan ilk ulusal “toplumsal akit”2004
yilinda imzalanmis, burada belirtilen ilkeler ile anlasma bicimi diger bir dizi yerel toplumsal
akitlere ve sektor bazli toplumsal akitlere kaynak olmustur (Bununla birlikte, Galler’de
oldugu gibi baz1 toplumsal akitlerin icine yasal olarak baglayici kurallar da konulmustur).
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VAKA
Ulusal stratejilerin olusturulmasinda sivil

katilima iliskin iyi uygulamalar

CALISMASI
2

Sirbistan’daki ulusal stratejilerin hazirlanmasinda glindem
Giris Noktasive  olusturma, planlama ve taslak hazirlama

Baglam
Politika uygulama ve izleme
Ulusal dlizeyde genis ¢apli STK katiimini saglayacak
mekanizmalarin kurulmasi igin gereken zaman ve kaynaklarin erken
. bir asamada saglanmasi.
lyi Uygulama
Surdurulebilir STK-Devlet istisareleri icin guclt yontemler ve
mekanizmalarin olusturulmasi sirasinda Sivil Toplumun temsili
konusuna iliskin 6grenilen dersler.
Kullanilan Ulusal Danisma Komiteleri, STK Odak Noktalari, Parlamento
Araclar Forumlari
YASB Uygulama Odak Noktasi’'ndan Dragan Golubovi¢ and Branka
Andelkovié, Sirbistan, 2008
Bilgi Kaynagi ‘Uygulamada Ortaklik’[Partnership in Action], 2008, UNDP (STK

Birimi)
Zorica Raskovic, TACSO Belgrad Ofisi, 2011

Sirbistan’da edilinilen deneyim, Devlet'in STK'larla en fazla ulusal ve yerel stratejiler
gelistirilmesi asamasinda ortaklik kurdugu gostermektedir. Ulkede, bugiine kadar STK'larin
hazirlanmasina katki sagladigr ulusal strateji sayisi 40 tizerindedir. Yoksullugun
Azaltilmasi Strateji Belgesi (YASB) 2003 yilinda yiirtirliige konmus ve STK'larin stratejik
stireglere katilim saglamasinin yolu acilmistir. Bu tarihten itibaren, Sturdiiriilebilir Kalkinma
Stratejisi, Cocuklar i¢in Ulusal Eylem Plani, Yaslanmaya iliskin Strateji, engelliler ve cinsiyet
esitligi konulariyla ilgili ulusal planlar ve eylemler, STK'larin katilimiyla hazirlanan
belgelerden yalnizca birkacidir.

Sirbistan’da YASB'yle ilgili katilimci stireg, ulusal diizeyde yapilan benzer istisare siirecleri
hakkinda ¢ok sayida bilgi edinmemizi ve ders ¢ikartmamizi saglamistir. Bu kisa vaka
calismasinda ele alinacak dersler sdyledir: baslangig istisarelerini kolaylastirmak igin
kullanilan mekanizmalar, planlama asamasindan uygulamaya kadar sivil katihimin her
stirecte saglanmasinin yollari, ‘temsiliyet” konusunun ele alinisina iliskin tecriibeler ve son
olarak stirecin Devlet ile STK'lar arasinda isbirligi kurulmasina iliskin ge¢mis tecriibeler ve
kurumsal diizenlemeler tizerinde stirdiiriilebilir etki saglamasi.
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Sirbistan Hiikiimeti YASB’yi katilimc1 ve yoksullar1 destekleyen bir kalkinma stratejisi
gelistirme firsat1 olarak gérmiis ve danisma komiteleriyle istisarelerde bulunarak strateji
hazirlama stirecini seffaf hale getirmistir. Kamu kurumlari ile hiikiimet-dis1 sektor arasinda
gecmisten gelen kotti iliskilere ragmen, Sirp sivil toplumu YASB'yi Devletle siyasi diyaloga
girmek icin firsat olarak gérmustiir. Bununla birlikte, YASB'nin ulusal kalkinma icin 6nemi
de sivil toplumun siyasi calismalariyla uyumludur. Sirbistan Hiikiimeti, katilimci stireci
kolaylastirmasi icin UNDP’den teknik destek talep etmistir. Bu da bize benzer baslangig
asamalarinda diyalogu yonlendirmek icin dis bir kolaylastirici kullanilmasinin faydali
olabilecegini gostermektedir.

YASB istisare stirecinde sivil toplumun katilimini1 desteklemek icin atilan ilk adim Sivil
Toplum Danisma Komitesi'nin (STDK) kurulmasidir. Sirbistan’mn ttiim bolgelerinden
temsilcilerin bulundugu Komitenin gorevleri, iki YASB taslagina iliskin goriis bildirmek
ve YASB ile ilgili bilgileri paylasma, taban orgtitlerini ve disarida birakilmis gruplar: bir
araya getirme yoluyla bir cesit farkindalik artirma kanali olarak calismaktir. Stireg, 6zellikle
miilteciler ve {ilkesi iginde yerinden edilmis kisiler (UYK) agisindan basarili olmustur.
Miilteci/ UYK gruplarmin temsilcileri aktif olarak Y ASB adina yapilan bir dizi yuvarlak masa
toplantilarina aktif olarak katilma firsat1 bulmustur. STDK, iki toplant1 boyunca yaklasik 250
STK’dan gelen yorumlari toplamistir. Bu STK'lar arasinda hiiktimet dis1 kuruluslar, engelli
dernekleri, meslek odalars, giftci orgiitleri ve sendikalar bulunmaktadir.

YASB istisare siirecinde ortaya ¢ikan engellerden bazilar is teslim tarihlerinin sikisik olmasi,
ele alinan konularin karmasiklig1, hem Devlet hem de STK'larin politika diyalogu kurmadaki
tecriibesizlikleridir. Ornegin, devlet uzmanlarinin ¢ogu zaman ayrimci bir dil kullanmig
ve sivil toplumun katkilarmi galismalarma yansitmakta zorlanmislardir. Buna karsilik,
sivil toplum da saha tecriibelerini siyasi tavsiyelere doniistiirmede zorluklar yasamus,
Devlet'e duydugu giivensizligi bir kenara birakamamis ve yalnizca stirecin mesruiyetini
diistinmiistiir.

Istisare stirecinin kurumsal cercevesi sivil toplumun siirece dahil edilmesinde kilit rol
oynarken, bir istisare komitesi muhatap ve temsilci roliinti kabul etmeye hazir olmayabilir.
Sivil toplumun ve yoksul niifusun YASB istisarelerinde genis capli temsil edilmesini
saglamak icin kurumsal yapilarin sivil toplum komitelerinin sivil toplumun ve yoksullarin
sesi olma roliinii kabul etmesi gerekir.

STDK icinde yapilan goriismeler sivil toplum ortaklarmin politika diyaloguna katilma
kapasitelerindeki farkliliklar nedeniyle yer yer zor ve zaman alict olmustur. Bu deneyim,
komite {tiyelerini secerken belirgin kriterler kullanilmasinin ne kadar gerekli oldugunu
gostermektedir:

=  Komite {iyelerinin egitim, saglik, sosyal koruma, gevre, sehir planlama, ciftgilik
vb. sektorlerinden birinde ytrtttiikleri faaliyetlerin (hizmetler ve lobicilik/
savunuculuk) tiiri ve islevi,
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"  Yaghlar, gencler, engelliler, miilteciler, UYK ler, cingeler, kadinlar vb. hassas
gruplar1 kapsama,

= Kapsamli bolgesel dagilim,
= STK birlikleri tarafindan referans gosterilme.

STDK c¢alismalarini takiben ve biiyiik 6lctide Komitenin SAYB'nin uygulanmasi ve
izlenmesinde yaptig1 basarili katkilarimin bir sonucu olarak, Sirbistan’da sivil katilimi
kolaylastiric1 kapsamli kurumsal diizenlemeler yapilmistir. YAS Uygulamast icin “STK Odak
Noktalar1” (KOCD) STK'larin ve diger ilgili aktorlerin Devlet tarafindan olusturulan YAS
politikalarimi ve diger reformlar: sekillendirme, uygulama ve izleme ¢alismalarina katilimin
saglamistir. KOCD’ler kamuya acik teklif ¢agrilar1 sonucu segilen 7 kurulustan olusmakta,
bu kuruluslarin her biri bir marjinal grubu temsil etmektedir: Romanlar, engelliler, kadinlar,
yaslilar, miilteciler ve UYK'ler, cocuklar ve gengler. KOCD programlari 545 STKnin ulusal ve
yerel diizeyde yoksullugun azaltilmasina iliskin farkli faaliyetlere katilmalarini saglamistir.
YASB'nin stratejik doneminin tamamlanmasinin ardindan, yedi KOCD irtibat orgtitii bir
koalisyon kurarak ¢alismalarini basariyla devam ettirmis ve Devletin Giivenilirligi icin Sivil
Toplum Programi’'ni gelistirmislerdir.

STK’lar ile Devletin 2002/3'te YASB tizerine ilk isbirligi stirecinin ardindan, Stratejinin
uygulanmas: ve izlenmesi, istisare mekanizmalar1 ve yontemlerine iliskin benzer
diizenlemeler Sirbistan genelinde, hem yerel hem ulusal diizeylerde oldukca yaygin hale
gelmistir.

Yereldeki sorunlara iliskin kapsaml bilgileri sayesinde STK’lar bircok yerel programin
stratejik planlamasi ve uygulamasina dahil olmaktadir. Genellikle yerel stirdirtlebilir
kalkinma stratejileri, kentler ve belediyelerin sosyo-ekonomik kalkinmasina iliskin stratejiler,
yurttaglarin yerel diizeydeki katihim stratejileri, cocuklarla ilgili yerel eylem planlar1 ve
sosyal politikalarin gelistirilmesi galismalarinda sikga ortak olarak yer almaktadirlar. (Bu
konu Rehberin 6. Boliimiinde sunulan yerel vaka galismasinda daha detayli anlatilmistir).

Ulusal diizeyde ise Sirbistan Parlamentosu Yoksullugun Azaltilmas1 Komitesi tarafindan
bir “Parlamento Forumu” gerceklestirilmistir. Forumun amaci, Parlamento tiyelerini
uygulama sirasinda karsilasilan sorunlarin ¢oziilme bicimi ve en iyi uygulamalar hakkinda
bilgilendirmektir. Ik kurulan YASB ST Danusma Komitesinin calismalar1 sayesinde, STK'lar
bu Forum'un daimi katilimcilar1 olmustur. Benzer sekilde, Sirbistan Hiikiimeti'nin AB’ye
tiyelik yolundaki gticlii siyasi taahhtitiintin de etkisiyle, Devlet ile STK'lar su anda, katilim
oncesi yardim fonlarmin programlanmasi da dahil olmak tizere, AB’ye tiyelik stirecinde sivil
katilim1 kolaylastiric1 “KOCD tipi” mekanizmalar kurmaktadir.
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VAKA

CALISMASI Politika uygulamasinin izlenmesi
3

G'"ﬁ el e Makedonya'daki ulusal politikanin izlenmesi

Baglam

: Kapsamli izleme faaliyetinin gerceklestirilmesi icin gicli ancak

lyi Uygulama basit bir arastirma yonteminin izlenmesi, net sonugclar ve tavsiyelerin
verilmesi. Basit ve glicli.

LTI internet sitelerinin incelenmesi ve literatiir taramasi
Araclar
Bilgi Kaynag Karadag'da calisan ‘Pro Media’ isimli STK’dan Klime Babunski ve

Vesna Gogova, Makedonya 2007 ve 2009

Makedonya’daki STK koalisyonlarinin 2000’lerin basindan itibaren en biiyiik odak noktasi
‘bilgi edinme ozgiirlugi” ile ilgili konular olmustur. Gercekten de, Bilgiye Erisim Serbestligi
ile ilgili kanunun ilk taslag1 2003 yilinda bir grup STK tarafindan hazirlanmis, 2006 yilinda
126 STK tarafindan imzalanan bir dilekge ile Hiikiimet'in kanunu en kisa stirede ytirtirliige
koymas icin baski yapilmistir. Bu donemde biiyiik degisikliklerden gecen yasa tasarisinin
uygulamaya konmasi bircok kez ertelenmistir. Ne yazik ki, sivil toplumun Parlamento
Komisyonu karsisinda da dile getirdigi kaygilar1 yasanin son halinin hazirlanisi sirasinda
tamamen dikkate alinmadan parlamento stirecine sokulmustur. Bu andan itibaren, STK'lar
degisikliklerin yapilmas1 taleplerini siddetle dile getirmisler, Makedonya’daki mevcut
yasanin bile ¢ok zayif bir sekilde uygulandigini ve AB standartlarini yakalamaktan gok uzak
oldugunu savunmustur.

Bilgiye erisim serbestligine iliskin uygulamalardaki zayifliklar1 dogrulamak ve mevcut
standartlar hakkinda saglam kanitlar sunmak amaciyla ‘Pro Medya’ isimli STK buyiik
capl bir izleme faaliyeti baslatmis, 2007 ve 2009 yillarinda bir arastirma gerceklestirmistir.
Arastirmanin biiyiik bolimiinti, 66 kamu kurulusunun (merkezi devlet kurumlari, yerel
yonetimler, yargi kurumlari, kamu isletmeleri ve siyasi partilerin) internet sitelerine iliskin
kapsamli bir anket ¢alismasi olusturmustur.

[zleme faaliyeti ilgili kanunlarin uygulanmasini belirlemede oldukca énem tasiyan bes konu
basligina odaklanmustir:

= Bilgiye erisim serbestligi (BES) talebini ya da basvurusunu kolaylastirici bilgiler,
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Bilgiye Erisim Serbestligi Yasasi'nda belirtilen kosullar1 dikkate alarak yillik BES
raporu ve igerigi,

Kurulus tanimi, 6r., kamu bilgisini elinde bulunduran,
Belgelere erisim,

Kamu Pparasinin harcanmasi.

Arastirmanin ilk boliimiinde, Yasa maddeleri 8, 9 ve 10’da belirtilen zorunluluklar1 dikkate
alarak Yasa'nin uygulanma bigimi incelenmistir. S6z konusu inceleme asagidaki maddeler
goz ontinde bulundurularak yapilmistir:

Internet sitesinin ana sayfas1 dogrudan bagka bir sayfaya m1 yonlendirme yapiyor
yoksa kullaniciy1 BES boltimiine mi gotiirtiyor?

Kamu bilgisini sunmakla gorevli kisi hakkinda herhangi bir bilgi var m1? Bu bilgi
internet sitesi icinde nerede veriliyor?

Internet sitesinde BES bagvurular1 yapmak icin bir bagvuru formu sunuluyor mu?
Boyle bir basvuruyu elektronik olarak yapmak miimkiin mii?

Internet sitesinde BES usiillerinin tamamina yo6nelik talimatlar ya da bir rehber var
mi1?
Internet sitesinde bu tiir talepleri elektronik olarak gonderme imkani sunuluyor
mu?

Internet sitesinde resmi belgelerin bir listesi var mi1? Bu listeden ilgili belgelere
erisim saglaniyor mu?

Arastirmanin diger boltimleri her bir kamu kurulusunu asagidaki maddeler dogrultusunda
incelemeyi icermistir:

Belgelere erisim — ‘uygulamadaki’ belgeler ve taslak belgeler,

Raporlama — tamamlanan calismalarla ilgili (6r. toplanti tutanaklar1) bilgiler ve
mevcut ya da planlanmis calismalara iligkin (6r. etkinlikler, toplantilar vb.) bilgiler,

Kamu fonlar1 — biit¢eleme ve harcama bilgileri, satin alma usiillerine iliskin bilgiler.

[zleme yaptig1 2 yi1l siiresince ‘Pro Media'nin cikardigi sonuclar ve olusturdugu tavsiyeler
genel olarak kamu kurumlarmin ‘aciklig1” ve bilgi vermeye hazir olmasmin gelistirilmesi
tizerinedir. Ancak, yapilan diizeltmeler kiictik, gelismeler de yavas olmustur. Bu nedenle,
arastirmacilar ilgili BES yasasinin zayif bir sekilde uygulandigi sonucunu savunmustur.
Buna karsilik gelistirdikleri tavsiyeler ise soyledir:

Su an gorevlerinin ikinci déoneminde olan kamuya acik bilgiye erisim dzgiirltigi
komisyonu kendi etkisizligini bozmali ve kendisini Yasa'nmin her acgidan
uygulanmasin takip eden giiglii bir otorite ve diger kuruluslara gergek bir 6rnek
olarak kabul ettirmeli, BES ilkelerinin uygulanmasini tesvik etmelidir,
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= Kamu bilgisi sahibi olanlar resmi internet sitelerinde bununla ilgili bir isaret ya da
baglanti bulundurmali. Bu baglanti da kullaniciy1 yeni bir sayfaya yonlendirmelidir.
Acilan sayfanin tistiinde kamu bilgisine serbest erisimin Bilgi Edinme Serbestligi
Yasas1 uyarinca verildigi acik sekilde belirtilmelidir. Bununla birlikte, kullanicilarin
haklarindan nasil faydalanacagini anlatan agiklamalar ve talimatlara iliskin bilgiler
de sunulmasinda fayda vardr,

= Kamu bilgisi sahipleri BES taleplerini elektronik olarak da alabilmelidir, bu secenek
ilgili talimatlarda da acikca belirtilmeli ve desteklenmelidir,

=  Kamu bilgisi sahipleri kendi resmi internet sitelerinde yalnizca zorunlu yillik BES
raporlarini degil, ayn1 zamanda kendilerine ulasan BES taleplerini, talep edilen ve
temin edilen tiim belgeleri, reddedilen taleplere iliskin bilgileri de sunmalidur,

=  Kamu bilgisi sahipleri kendi resmi internet sitelerinde diizenli olarak yasa
taslaklarini, kararname taslaklarini, ttim plan ve program belgelerini, tiim raporlar:
yayimlamali, bu sayede tiim paydaslarin katilimini ve etkisini artirmalidir. Bununla
birlikte, yonetim birimlerinin glindemine iliskin, farkli giindem maddeleriyle ilgili
belgeler de dahil olmak tizere, diizenli yayimlar yapilmalidir,

=  Kamu bilgisi sahipleri diizenli araliklarla mali planlarini ve yillik mali hedeflerini
yayimlayarak, kamu parasmi nasil harcadiklar1 konusunda giivenilirliklerini
artirmalidir,

= Kamu ihale belgeleri hakkinda tamamen agik olunmasi gerekmektedir. S6z konusu
belgeler resmi internet sitelerinde yayimlanmali, bunlarin yani sira ihale ustilleriyle
ilgili ttim belgeler, kamu teklif cagrilar1 ya da duyurulari, toplant: tutanaklar
ve kayitlari, nihai siralama listesi, secim karari, kazanan duyurusu ve yapilan
sozlesmeler de internet sitelerinde verilmelidir.

‘Pro Media'nin yaklasimi oldukga basit bir “masa bas1” arastirmaya dayanmaktadir. Mevcut
literatiir ve kamu kuruluslarinin internet sitelerinin tarainmasi, izleme igin oldukga etkili
bir arag olabilir. Iyi bir analiz de net sonuglar ve tavsiyeler sunulmasina yardimci olur.
Elinizdeki rehberin yazimi sirasinda Pro Medianin lobicilik faaliyetlerinin etkisi hentiz
belirgin degildir.
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VAKA
CALISMASI AB iiyeligi siirecinin getirdigi firsatlar

Bat1
desteklenmesinde daha etkin rol oynamak isteyen STKlar icin ¢ok fazla firsat sunmaktadir.
Bunun birkag sebebi vardir:

4

Giris Noktasi ve Hirvatistan’da AB kriterlerini karsilamak icin yapilan reformlar
Baglam kapsaminda politikanin yeniden dizenlenmesi ve yazilmasi

: Gayriresmi sekilde bir koalisyon kurulmasi, hizli ve asgari
lyi Uygulama burokrasiyle calismasi, ancak Uyeleri arasindaki rol ve gérev dagilimi
konusunda net olunmasi

Kullanilan Literatlr taramasi
Araglar Miilakatlar

Hirvatistan sivil toplum kuruluslarinin Hirvatistan Cumhuriyeti’nin
23. Fasll - Yargl ve Temel Haklar muzakerelerini tamamlama ko-
nusundaki hazirlik derecesine iliskin Ortak Gorus Belgesi

Bilgi Kaynagi Zagreb, 16 Subat 2011-09-27
Gordan Bosanac ile yapilan telefon gérismesi, Baris Arastirmalari
Merkezi, Zagreb, Hirvatistan

www.cms.hr

Balkanlardaki  tilkeler ile Tirkiye'nin AB’ye tyelik stireci, sivil katilimin

AB {iiye aday1 Devletlerin yasalarmmi ve yonetmeliklerini AB’ye uyumlu hale
getirmeleri gerekmektedir. Bu da tartismaya ve yeniden diizenlemeye acik birgok
politika alaninm1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu alanlar, AB miiktesebat1 icinde ‘fasil’
olarak adlandirilan boltimler altinda toplanir ve her bir fasilin uyumlastirilma stireci
diizenli olarak izlenir. zleme sonuglari da, y1llik flerleme Raporu gibi AB belgeleri
icinde 6zetlenir ve STK'larin en etkili katkilar1 hangi alanlarda yapabileceklerine
dair fikirler verir,

AB, hem kendi politikalar1 icin hem de aday ya da aday aday1 tilkelerin uyumlasma
streci igcinde STK’larla istisare yapilmasini tesvik eder ve ¢ogu zaman istisare
i¢in destek verir. Bununla birlikte, Bat1 Balkanlarda uygulanabilecek sivil katilim
modelleri ve deneyimleri de sunar,
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AB'’ye tiye olmada siyasi kararlilik gosteren her devletin AB'nin agikca destekledigi
sivil katilim konusunda ciddi adimlar atmasi, karar alma siireclerine katilimi tesvik
etme yoniinde ciddi adimlar atmasi gerektigi de unutulmamalidir,

Devletler, AB uyum siireciyle ilgili bir¢ok alanda STK'larin politikalarin yeniden
olusturulmas: stiirecine biiyiik katkilar saglayabileceginin farkindadir. Ornegin,
devletler bircok STKnin, 6zellikle de ulusal diizeyde ¢alisanlarin, Avrupa icinde
gucli aglara sahip oldugunun ve genellikle de 6nemli dl¢iide AB deneyiminin
oldugunun bilincindedir.

Kasim 2010’da, Hirvatistan’daki Insan Haklar1 ve Guivenligi alaninda ©ne ¢ikan bir
grup STK sivil katilimin tilkenin politika diizenleme siirecine ne kadar 6nemli katkilar
saglayabilecegini gostermistir. 16 Subat 2011’de, 15 STK Hirvatistan Cumhuriyeti'nin
Yargi ve Temel Haklar baslikli 23. Fasila iliskin miizakerelerin tamamlanmasi konusundaki
hazirlik derecesine iliskin bir Ortak Goriis Belgesi yayimlamustir. Dikkatlice yapilmis
bir arastirma tizerine hazirlanan ‘gortis’ raporu, STK'lar tarafindan ortaklasa sekilde
kamuya duyurulmustur. Rapor, hem yapilan siyasi katkinin icerigi hem de bu katkinin
nasil yapildigina iliskin cok 6nemli dersler vermektedir. Asagida sunulan maddeler, bu
calismadan cikartilabilecek kilit dersleri vurgulamaktadir.

STK’larin katkist acisindan ¢ikartabilecegimiz miikemmel birkag ders vardir:

STK Koalisyonu, savunuculuk ¢alismalarinin gergevesini Hirvatistan mevzuatinin
AB normlarina uyumlastirilmasi siirecinin (bu galisma kapsaminda Miiktesebatin
23. Fasliyla ilgili konularin) taranma galismalarimin ardindan belirlemistir. Bunun
anlami, paydaslarin ortak gerceveleri kullanmasi ve STK'larin kendi ‘gtindem
maddeleri'ni Hiitkiimetin belirledigi giindemin yaninda-ona karsit olmayacak
sekilde-belirlemesidir,

STK’lar taslak/yeni mevzuatin giiclii bir incelemesini yapmis paralel arastirmalar
gerceklestirmis ve bulgularmi Hiikiimetin yayimladigi resmi rapora karsilik bir
‘golgerapor” hazirlama hedefiyle yayimlamayi planlamistir. Bu sayede, yiirtitmekte
olduklar arastirmalara iliskin yayimlar ile gortis ve 6nerileri hakkinda ytirtittiikleri
savunuculuk faaliyetleri arasinda ayrim yapmuislardir,

STK'larin one strdiikleri tavsiyeler oldukca acgik ve takip etmesi kolaydir.
Savunulan 10 oncelik etrafinda olusturulan tavsiyeler, STK'larin konuya odakli
olduklar1 ve uygulanabilir tavsiyeler 6ne siirdiiklerine isaret etmektedir,

Bu stirecin AB'ye uyum c¢alismalariyla baglantili olmasi sebebiyle, STK'lar
hazirladiklari her raporu hem Hirvatca hem de Ingilizce dillerinde sunmuslar, bu
sayede de tiim paydaslarin kendilerine ulasmalarma imkan saglamislardir.

Bu ¢alismanin katilim konusu 6zelinde yaptig1 katkilar ise soyledir:




Ulusal Duizeyde Karar Verme Siireclerine Sivil Katilim

m  Politika etkilemenin merkezinde bulunan 15 STK, calismalarimi &zellikle
gayriresmi sekilde diizenlemeyi se¢mistir. Bir diger deyisle, kurulan ‘koalisyon’
gayriresmidir ve ‘bir kereye mahsus’ olarak kurulmustur. STK’lar, bu sayede
stireci ‘resmilestirmek’ icin harcamalar1 gereken zaman ve kaynaktan tasarruf
etmistir. Koalisyon {tiyelerinden birinin ifade ettigi gibi “Hirvatistan’daki STK’lar
resmi aglarin kiilfetinden ve yeni mekanizmalar kurmak i¢in kaynak harcamaktan
yorulmus durumdadir”,

= 15 STK da kendi misyonlarimi strdiirme konusunda kamu nezdinde gticlu bir
calisma performansina sahip olup, bir¢ogunun saygin tiyelikleri bulunmaktadir.
Bir diger deyisle, bir araya geldikleri zaman hepsinin paydaslar1 karsisinda
guvenilirligi ve mesruiyeti bulunmaktadr,

=  Koalisyon tiyeleri paydaslar arasinda hizl bir haritalandirma ¢alismasi yapmuis ve
savunuculuk faaliyetleri icin belirli hedeflerden olusan bir liste hazirlamstir,

=  Grup icinde net bir gorev dagilimmi yapilmasma ve uzmanliklarin dogru
kullanimina (6rnegin, yasal analiz, hakla iliskiler vb.) dncelik verilmistir,

= Rehberin 3.Bolim’tinde bahsedilen ‘Bumerang Stratejileri'ne benzer sekilde,
STK'lar ozellikle AB ile ilgili paydaslari (AB Delegasyonu, AB Uye Devletleri
Buytikelcilikleri ve Avrupa Konseyi) hedef alarak, Hiikiimete yonelik mesajlarinm
bu kanallar tizerinden desteklemistir.

Rehberin hazirlanisi sirasinda, bu ¢alismanin sonuglar: hentiz belirgin degildir. Ancak,
okuyucularin Hirvatistan’daki STK’larin internetsitelerini ziyaret ederek konu hakkinda
daha fazla bilgi edinmesi ve ilgili belgeleri indirmesi (belgeler hem Ingilizce hem
Hirvatca’dir) tavsiye edilir: Baris Calismalar1 Merkezi [Centre for Peace Studies] -

www.cms.hr
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ARAC KUTUSUNUN KULLANIMI

Burada verilen araclarin sivil katilimi destekleyici araclarin tamamini olusturmadigy,
STK'larmn halihazirda kolayca ulasabilecegi kaynaklara ek ve tamamlayic nitelikte araglar
oldugu belirtilmelidir. Bir diger deyisle, bu Ara¢ Kutusu, baska yerde yayimlanmis araglar1
tekrarlamadigindan, Rehberden en azami fayday1 saglayabilmek igin okurlarin baska yerde
yayimlanan belgelere ulasmasi 6nemle tavsiye edilir. Ozellikle de Rehberin sonunda verilen
ve diger TACSO Rehberlerinde ad1 gegen internet portallarinin incelenmesinde fayda vardir:

‘Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme’
‘STK Yénetimi — Orgiitsel Gelisme Analizi icin Uygulamali Araglar’

Asagidaki sayfalarda siralanan araclar iki ttire ayrilmistir. Araglar, ilk olarak sivil katilimi
destekleyici faaliyetlerin hazirlanmasina yardimci olacak kontrol listeleri ve yontemler, ikinci
olarak da, aciklamali1 notlarla birlikte verilen birkac sablon ve egzersizden olusmaktadir.
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Kontrol Listeleri ve Yontemler

1. Sivil Katilim i¢cin Maliyet - Etkinlik Gostergeleri

Irvin ve Stansbury sivil katiimi kolaylastiracak ya da engelleyecek kosullarin, katilimin
getirecegi olas1 maliyet ve faydalar1 6lgmemizi saglayacak gostergeler yoluyla analiz
edilebilecegini 6ne stirmektedir. Herhangi bir politika alaninda katilimi desteklemek ya da
miidahalede bulunmak isteyen STK'larin, katilim kosullarin1 asagidaki matriste sunulan
gostergelere bakarak degerlendirmelerinde fayda vardir:

Katilimi Desteklemesi Muhtemel Kosullar

Toplumun icinde her zaman projelere
istekli gonulltler olmustur

Kilit paydaslar cografi olarak daginik
degildir, dolayisiyla kolayca gorisme
saglanabilir
Toplumun gelir seviyesi toplanti gibi
etkinliklere zaman ayirmaya elverislidir
Konu cok teknik olmadigindan, kolayca
anlasilabilir ve arastirma yapilabilir

Konu ¢ikmaza girmis durumda ve
yurttaslarin zorlamasi olmadan ilerleme
yapilamiyor

Devlet kurumlarina karsi dismanlik
yuksek seviyede ve kamu kurumlarinin
politikayl uygulamaya koymasi icin
toplumdan onay almasi gerekiyor
Toplum Uyeleri resmi bir temsilci olarak
calismaya istekli ve yeterli

Grup kolaylastiricilarinin inandirici rolleri
var

Katilimi Engellemesi Muhtemel Kosullar
YUKSEK/DUSUK FAYDA GOSTERGELERI

Devletin gorevi olarak gérdiugu konulara
girmekte isteksiz toplum

Nifusun daginik oldugu genis bir bolge

Birbiriyle rekabet eden ¢cok sayida cikar
grubu

Konu ¢ok karmasik ve énemli oranda
teknik uzmanlik gerektiriyor

Konu toplum tarafindan bir sorun olarak
algilanmiyor

DUSUK FAYDA GOSTERGELERI

Toplum devlet kurumlarina karsi
dismanca tavir icinde degil

Onceki politika uygulamalari basarili ve
inandirici

Nufus cok blyuk ve etkilemesi zor
Toplum temsilcileri yeterli gérulmuyor

Yurttas kararlarinin devlet kararlariyla
ayni olma ihtimali yliksek
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2.Yerel Diizeyde Katilim Destegi icin Konular1 Belirleme Kriterleri

(Slovakya’dan bir 6rnek— Chuck Hirt, Citizens Network, 2001)

Yerel diizeydesivil katilimi destekleyici bir miidahale icin konu belirlerken, cok sayida kriterin
goz ontinde bulundurulmas: gerekir. Bu kriterlerin tamami her duruma uyarlanamamakla
birlikte, miimkiin oldugunca ¢ok sayida kriterin karsilanmasi en iyisidir. Kendinize bir
konu se¢meden 6nce, asagidaki kontrol listesinde verilen olasiliklar: dikkate almalisiniz. Ele
alacaginiz konunun:

Kisilerin hayatlarinda gercek bir iyilesme saglamasi,

Kisilere iktidar1 elinde bulundurma hissi vermesi, dolayisiyla da giic iliskilerinde
degisiklik yapmasi,

Yapmaya deger ve kazanilabilir olmasi,

Genis capli ve derinlemesine hissedilebilir olmasi,
Kolayca anlagilir olmasi,

Acqik bir hedefinin olmasi,

Ise yarayan net bir zaman dilimi olmasi,

Boliicii olmamasi ve liderlik kurmasi,

Orgiitii bir sonraki kampanyaya hazirlamas,
Orgiitiin degerleri ve vizyonuyla uyumlu olmast,
Stratejik plan gelistirmesi,

Taktikler ve eylemler icermesi gerekir.
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3. Politika Siireci Degerlendirme Kontrol Listesi

/ Nedir?

Politika Sureci Degerlendirmesi, politika gelistirme surecinden gegen bir
politika icin kullanilan bir tekniktir.

Kim kullanir?
Birey ya da bir grup.
Neden kullanir?

Politikanin gelistirme sirecinde nerede oldugunu temel alarak, degisim
savunuculuguna iliskin eylemlerin planlanmasi icin kullanilir. /

Nasil Kullanilir?

= Bir grupla birlikte calistyorsaniz, onlara egzersizin hedefini aciklayn,

" Degerlendireceginiz politikayr bir ctmlede anlatin. Politika tanimu:

® Ardindan, ele aldigmmz politikanin politika gelistirme siirecinin neresinde
olduguna karar vererek, asagidaki kutulardan size en uygun olani a harfiyle
isaretleyin.

Sorun tespiti ve gtindem belirleme:

Hangi politika sorunlarinin tanimlandigi ve politika glindeminin
belirlendigi asama

Politika olusturma:
Politikalarin olusturuldugu ya da degisitirildigi asama

Uyarlama:

Politikanin yasa olarak ¢ikartildigl ya da uygulamaya kondugu
asama

Politikanin Uygulanmasi:

Politikalarin hayata gecirilmesi icin yapilan faaliyetleri ve
mekanizmalari icerir

Politika Degerlendirmesi:

Saglikli bir politika yapim sirecinin son asamasidir, mevcut
ya da Onerilen politikalara iliskin izleme, analiz, elestiri ve
degerlendirmeleri igerir.
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4. Sivil Katilim i¢in Diizenleyici Cerceveler Hazirlarken Dikkat
Edilecek Konular

Sivil katilimi1 diizenleyici cerceveler agisindan dikkat edilmesi gereken genel konularin listesi
soyledir:

= Kosullar dikkate alindiginda (bilgi, istisare, aktif katilim) ne tiir istisarelerin
yapilmasi miimkiin?

= Kamu istisarelerinde kullanilan aracin yasal acidan baglayicilig1 olmali m1 (yasa
ya da diger genel yonetmelikler), yoksa Davrams Kurallar1 gibi daha “yumusak”
araglar amaca daha mi iyi hizmet eder?

=  Kamu istisareleri i¢in zorunluluklar sadece yasalar1 m1 kapsamali yoksa diger
genel hiikiimler ya da kamu politikasi belgeleri de icermeli mi?

= Kamu istisareleri icin gereken zorunluluklarin yiiriitme organlariyla mi ilgisi
vardir (taslak hazirlama stirecinde yapilan istisareler - uygulama ¢ncesi istisareler),
yasama organlariyla mi (taslak Parlamento’ya gonderildikten sonra yapilan
istisareler - uygulama sonrasi istisareler), yoksa her ikisiyle de mi ilgilidir?

= Istisareler icin gereken zorunluluklar yalnizca devlet kurumlariyla mu ilgilidir
yoksa yerel yonetimleri de kapsar mi1?

= [stisarelerdeki kars: taraf kimdir: yurttaslar, cok cesitli STK'lar ve ttizel kisiler? Ya
da yalnizca yurttaslar ve isveren sendikalarmin da aralarinda bulundugu STK’lar
m1?

= Istisareler icin azami ve daha genis kapsamli olmak {izere (Bosna Hersek'te
yapildig1 gibi) farkl stirecler ve farkli tamamlanma tarihleri verilmesi gerekli ve
kabul edilebilir mi?

= Kamu istisareleri i¢in gereken zorunluluklara bazi muafiyetler getirilmesi gerekli
ve kabul edilebilir mi?

» Istisare zorunluluklarmmn ihlal edilmesi durumunda ne tiir yaptirimlar yurttas
katilimin1 yonetmesi icin secilen aracin yasal dogasina uygun olur?
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5. Etkili Iletisim icin Gerekli Unsurlar Kontrol Listesi

Gerekli Unsurlar* her kurulusun bir iletisim stratejisi gelistirilmesi sirasinda dikkate almas1
gereken on adimdan olusmaktadir. Bu unsurlar1 karsilamak, su anda, birka¢ ay sonra ve
birkag¢ yil iginde - kim oldugumuz, diinyaya ne soylemek istedigimiz, kimleri etkilemek
istedigimiz ve bunu nasil yapacagimiz konularinda net bir fotograf verir.

Inceleme: Gegmiste nasil iletisim kuruyorduk? Bu iletisim ne kadar etkiliydi?
[zleyicilerimiz bizi nasil gortiyor?

Hedef: Iletisim faaliyetlerimizin neyi basarmasini istiyoruz? Hedeflerimiz akilci
[SMART] mi1?

Izleyiciler: Izleyicilerimiz kimler? Birincil ve ikincil izleyici gruplarimiz var mi?
Mesajimuz tizerine harekete ge¢meleri icin ne tiir bilgiye ihtiyaclar1 var?

Mesaj: Mesajimiz ne? Cok sayida izleyici grubu icin tek bir mesajimiz m1 var yoksa
farkli izleyiciler igin farkli mesajlar m1 verecegiz?

Basket: Mesajimiz1 en iyi yakalayan ve aktaran iletisim “tirtinleri” neler?
Kanallar: Uriinlerimizi tanitmak ve yayginlastirmak i¢in hangi kanallar1 kullanacagz?

Kaynaklar: Bunun i¢in nasil bir biitcemiz var? Bu biitce gelecekte degisecek mi? Ne tiir
iletisim becerilerine ve araglarina sahibiz?

Zamanlama: Zaman ¢izelgemiz ne? Planli bir strateji daha m1 uygun olur? Ne tiir 6zel
olaylar ya da firsatlar ortaya ¢ikabilir? Bizimle aymi goriise sahip kuruluslarin ya da
bakanliklarin vb. yiirtittiigi (ya da gelecekte ytirtitecegi) calismalar bizim igin firsatlar
da iceriyor mu?

Marka: Tum iletisim trtinlerimizin bir “markas1” var mi? Dogru mesajt
yayinladigimizdan nasil emin olabiliriz?

Geribildirim: Iletisim stratejimizin 100% basarili oldugundan ne zaman emin oluruz?
Neyin degismesi gerekir? Dogru araglari kullanip kullanmadigimizi, biitgemize ve
zaman planimiza uygun davrandigimizi ve herhangi bir etki saglayip saglamadigimizi
nasil 6lgebiliriz?

(*) “Arastirma Onemlidir - Bilgi Terciimesi Arac Kutusu: Arastirmacilar i¢cin Kaynak” [The RM
Knowledge Translation Toolkit: A Resource for Researchers] isimli yayindan. IDRC, 2008.
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6. Acik Oturum Yapmak icin Ipuclar::

= Bir agik oturumun ilgili tim yurttaslara agik olmasi gerekir,
=  Bir agik oturumun 6ncesinde yaygin sekilde duyurulmasi gerekir,
®  Tanitimlar halki ele alinacak konu hakkinda bilgilendirmelidir,

=  Oturum, katilim saglamak isteyen yurttaslar i¢cin uygun bir zamanda ve mekanda
diizenlenmelidir,

"  Yerel yonetimdeki karar vericilerin agik oturumda hazir bulunmasi ve dinlemeye
hazir olmasi gerekir,

= Oturum genellikle ele alinan konu ya da eylemle ilgili tist diizey bir yetkili
tarafindan yapilan kisa bir sunumla baslar. Ardindan yurttaslarin yorumlariyla
devam eder. Bir ‘oturum’un yurttaslarin kamu gorevlilerini dinlemesi icin degil,
yurttaslarin goriislerini almak icin diizenlendigini, dolayisiyla da ilk sunumlarin
kisa tutulmasi gerektigi unutulmamalidir,

=  Profesyonel bir kolaylastirici ile galisarak oturumun dogru seyirde gitmesi, zaman
kisitlamalarina dikkat edilmesi ve katilimcilara temel kurallari hatirlatilmas:
saglanabilir,

=  Kayit yaptiran herkese konusma firsati verilmeli, ancak konusmacilar belli bir
zaman kisitlamasina (genellikle 3 dakikaya) tabi tutulmalidir,

= Kamu yetkilileri dikkatlice dinler, ancak konusmacilara yanit vermez,

®  Oturumunsonunda, oturum baskan: yurttaslara paylastiklari goriisler igin tesekktir
eder. Oturum bu noktada bitirilebilir ya da yetkili kisi bir sonraki ¢alismanin ne
olacag1 konusunda kisa bir agiklama yapar,

®  Oturuma iliskin rapor kamuya duyurulur ve basina sunulur. Raporu yazanlar agik
oturumda yoneltilen sorulara yanit verdiklerinden emin olmalidir.
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7. Yurttas Danisma Gruplar1 Olusturma ve Yiiriitmeye iliskin
Kontol Listeleri

Normalde bir “YDG” ya da benzer bir mekanizma yerel yonetim tarafindan kurulmakla
birlikte, yerel yoentimlerin bu stirecte STK'lardan destek almasi sik rastlanan bir durumdur.
YDG iyelerinin grup calismalarimi daha etkin hale getirmek icin ne yapilmas: gerektigi
konularinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Asagida verilen kontrol listesi bu nedenle yerel
yonetim yetkililerinin faaliyetleri ve YDG faaliyetleri olmak tizere iki boliime ayrilmustir.

Yerel yonetimler acisindan hazirlanan yazil talimat sunlar1 kapsamalidir:

Danisma biriminin adi1 ve amaci,
Uyelik ve iiyelige secim ustilleri ile gorev tanimlars,

Birimin tiretmesi beklenen ¢iktilar ve tirtinler (6r. diizenli ilerleme raporlari, nihai
raporlar vb.),

Grubun yetkisi - grubun sorumluluk alanlarinda yapabilecegi etkiler hakkinda
bilgilendirilmesi,

Zaman aralig1 - grubun kalic1 olarak mi gegici olarak mi1 kuruldugu, gecici ise calisma
stiresi ve ne siklikta toplant1 yapmasi beklendigi,

Kaynaklar - ¢r., idari kurulus(lar)dan destek alinmasi, erisim saglayacag: belgeler,
harcamalar (karsilanacak ise), toplant1 yeri vb.,

Basinla iliskiler, gizlilik ve ¢ikar catismasiyla ilgili konular.

YDG tiyeleri agisindan su hususlara uyulmasi gerekmektedir:

Yerel yonetim yetkilileri tarafindan one stiriilen ilgili tim yonetmelik ve ustillerin
onaylanmasi ve uygulanmasi,

Bir is planinin hazirlanmasi ve bu planinin yerel yetkililere onaylatilmasi,
YDG'nin ¢alismalarinin diizenli araliklarla degerlendirilmesi,

Biitceleme stireci YDG calismalariyla baglantiliysa bu gibi stireclere katilim
saglamanin talep edilmesi,

Yerel yetkililer ve idarecilerle diizenli toplantilar yaparak goriis alisverisinde
bulunulmasi,

Uygun oldukga yerel yetkililerin ve idarecilerin YDG toplantilara davet edilmesi,
YDG adina konusacak ve sunumlar yapacak bir ‘Bagkan’ ya da temsilcinin secilmesi,
Acik ve seffaf bir sekilde calisilmasi - toplant: tutanaklarinin temin edilmesi,

Yerel yetkililerden ihtiya¢ duyulan belge ve diger materyallerin talep edilmesi,

lgili konularda kendilerini egitmeleri,

Kamuoyundan bilgi alarak, calismalarin herkes tarafindan bilinir kilinmasi.
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8. Kafe Istisareleri

Kafe istisareleri yontemini kullanmak biiyiik gruplarin sorunlar1 gayriresmi ve yaratici
sekilde tartismasini saglar. Kafe ortaminda rahat bir sekilde tartisma yapilmasi, kisilerin
baskalariyla kiiciik gruplar icinde konusmaya baslamasi, gruplar arasinda hareket ederek
yeni kisilerle tanismasi ve yeni bakis acilar1 kazanmasina yardimei olur.

Bu yontem ne zaman kullanilir?

Yeni fikirler gelistirmek ve bilgi paylasiminda bulunmak istediginiz zaman,
Bagkalariyla canli tartismalara girmek istediginiz zaman,
Farkl1 strateji olasiliklarini incelemek istediginiz zaman,

liskilerinizi derinlestirmek istediginizde ve mevcut bir grubun yaptig1 bir calismay1
baskalariyla paylasmak istediginizde,

12 kisiden fazla gruplarla calismak istediginizde.

Bu yontem ne zaman kullanilmaz?

Coktan belirlenmis bir ¢6ziim ya da yanita ulasmak tizereyseniz,
Kisilere bir bilgi aktarmak ancak onlardan bilgi almak istemediginiz zaman,
Detayli uygulama ya da eylem planlar1 hazirlamak istediginizde,

12 kisiden az bir grubunuz varsa.

Kafe Ortaminin Planlanmasi:

Herkesineden bir araya getirmek istediginiz konusunda net bilgi verin. Yapacaginiz
en ideal calisma, katilimcilardan bazilarinm etkinligin planlanmas: ve tartisilacak
sorularin belirlenmesi asamalarina dahil etmenizle olacaktir,

Etkinlik yerinin tekerlekli sandalyeyle girilebilir olmasini kontrol edin, terctiman
ihtiyaciniz olup olmadigini 6grenin,

Kafe etkinliginize isim verin - 6rnegin, “Umursayan Kafesi” ya da “Baglanti Kurma
Kafesi”,

Kafe etkinliginizin davetiyelerini gonderin, davetlilerden 6zel talepleri olup
olmadigini 6grenin,

Konuksever bir ortam yaratmak igin plan yapin: Davetlileriniz gelirken yumusak
bir miizik galabilir, kafenin admin bulundugu bir bez afis asabilir, en fazla alt1 kisilik
sandalyelerden olusan kii¢iik masalar koyabilir, masalar1 renkli masa ortiileriyle
donatabilir, masalarin tizerine ¢alisma kagitlar1 ve icinde cicegiyle birlikte vazolar
yerlestirebilir, gruplarin tartismasini istediginiz sorular1 masalarin tizerine bir
“menti listesi” seklinde koyabilirsiniz.

Katilimcilarin 6nemseyecegi giiclii sorulari tespit edin ve sekillendirin.
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Sorular:
= Basit ve acik,
= Distinmeye sevk edici,
= Harekete gecirici,

=  Yeni olasiliklara agik olmalidir.

Ozetleme:

Tim “ev sahipleri’ konustuktan sonra, tim katilimcilara sdyle sorular yoneltebilirsiniz:
"  Burada ne ortaya gikiyor?
®  Odadan tek bir ses ¢ikiyor olsaydi, ne derdi?
®  Bu konusmalarin sonucu olarak daha derin ne tiir sorular ortaya cikiyor?

®  Burada bir kalip diizeni goziiniize carpiyor mu, evet ise bu kaliplar neler ya da bize
ne anlatmak istiyorlar?

®  Bu tartismalarin sonucu olarak su anda ne goriiyoruz?

Bunun gibi genel goriisleri bir pano kagidina not edebilirsiniz.

Sonrasi

‘Masa orttileri'nin tizerindeki yorumlar1 yazmamniz, temel konulari vurgulayarak tim
katilimcilara etkinlik kaydi olarak gondermeniz ¢ok onemlidir. ‘Masa ortiileri’ tizerinde
yapilan karalamalari, notlar1 ve diistinceleri de kaydetmeyi ya da dagmik gortintiilerini
fotograflayarak ¢iktisini almay1 ve daha fazla goriis bildirmeleri igin katilimcilara gondermeyi
de distnebilirsiniz. Konuyla ilgili daha detayli bilgiye bu adresten ulasabilirsiniz:
www.theworldcafe.com
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9. Toplum “Vizyon Gelistirme’ Calistay1 icin Ornek Giindem

Campbellsport Koyii Vizyon Gelistirme Calistay1

Giindem:
18:00 - 19:00
19:00 - 20:00

Campbellsport Koyii Kiitiiphanesi
25 Ekim 2004, Pazartesi

Giris
Genel Bilgiler
Temel Kurallar

Karsilama Egzersizi - Katilimcilar1 masalarda ikili gruplara ayirin.

Eger esiyle birlikte geldiyse bir baskasiyla eslestirin. Her ciftten sizin

tarafinizdan verilen sorular {izerinden birbiriyle miilakat yapmasini

isteyin. Daha sonra eslestigi kisiyi gruba bir dakika i¢inde tanitmasin

soyleyin. Giindemi ve Kapsamli Planin Dokuz Unsurunu goézden

gegirin.

Katilimcilar Toplumlar1 i¢inde Neyi Korumak Istiyor?

Gruplar halinde calisma

Grup A

Campbellsport Koyii'ntin nasil kuruldugunu ve kurulusundan bu
yana nasil degistigini anlatin.

Toplum icinde yasanan 6nemli olaylar1 ve egilimleri belirleyin.

Grup B

Campbellsport Koyii'niin gelecekte nasil olmasini istersiniz?

Hangi alanlarda gelisme yasanmasi gerekiyor?

Hangi alanlarin korunmasi gerekiyor?

Koy disindan gelen ziyaretcileri gezdirmek isteyeceginiz ti¢ yeri
siralayn.
Koy disindan gelen ziyaretcilerin gormesini istemeyeceginiz ti¢ yeri
siralayn.

“Halka acgik mahal” olarak degerlendirdiginiz, bir diger deyisle
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kisilerin serbestce bir araya gelerek toplumla ilgili konular1
tartisabilecegi i yer belirtin.

Campbellsport Koyti'nii 6zel ve her yerden farkl kilan ti¢ 6zelligi -
dogal ya da insan yapimu - siralayn.

Her Iki Grup

Soru ve cevaplari birlikte tartisin. Tartisma sirasinda asagidaki
sorulara yanit verin:

Campbellsport Koyii'nde neyi korumak istersiniz?
Toplumumuzun temel degerleri nedir?

Oniimiizdeki on ila yirmi yil siiresince iizerinde durmaniza deger
konu ne olabilir?

Torunlarmizin toplumumuzu tanimlarken hangi kelimeleri
kullanmasini istersiniz?

Toplumumuza 6zel, bagka yerde bulunmayan sey nedir?

20:00 - 21:00 Kigilerin Toplum icinde Degistirmek ya da Yaratmak Istedigi
Seyler Neler?

Campbellsport Koyt sakinlerinin éntimtizdeki bes, on ya da yirmi
yilda degistirmek veya yaratmak istedigi seylerin ortaya ¢ikarilmasi
tizerine bir fikir tartismasi oturumu yapacagiz.

21:00 - 22:00 Campbellsport Koyii icin Vizyon Gelistirme

Onceki oturumlardan toplanan yamitlar1 kullanarak, her masada
bulunan katiimcilar toplumumuz ve toplumumuzun gelecegi
konusunda iki ti¢ ctimlelik kisa bir paragraf yazacak. Onbes dakika
sonra herkes yazdig: ctimleleri salondaki diger kisilerle paylasacak.

Salonu iki gruba aymracagiz. Her grup biyiik grubun gorevini
devralarak pano kagidma bir baska vizyon ctimlesi yazacak. Iki
grup daha sonra bir araya gelerek nihai vizyon ctimlesini birlikte
olusturacak.
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10. Odak Grup Tartismalarini Yonetme

Odak Grup Tartismalari i¢cin Hazirlik Yapma:

Toplantinin ana hedefini belirleyin,
Dikkatli bir sekilde bes ila alt1 soru belirleyin (asagiya bakiniz),
Oturumunuzu planlaymn (asagtya bakinz),

Olasi katilimcilarinizi toplantiya cagirm. Onerdiginiz giindem ve grubun tartisacagt
sorularin listesinin bir kopyasiyla birlikte bir devam davetiyesi daha gonderin.
Her katilimciya oturum raporunun bir kopyasini géndermeyi planlaym ve bunu
yapacagmizi kendilerine bildirin,

Oturumdan yaklagik {i¢ giin ©nce, her bir katilmciyr arayarak katilimlarm
beklediginizi hatirlatin.

Sorular1 Hazirlama:

Bes ila alt1 soru hazirlayin - oturumun en az bir- bir bucuk saat stirmesi gerekir, bu
siire zarfindan en fazla bes ila alt1 soru sorabilirsiniz,

[k 6nce oturum sirasinda toplanacak bilginin hangi sorun ya da ihtiyaca yénelik
olacagmi kendinize sorun, or., yeni sunulan bir hizmetin ya da fikrin ise yarayip
yaramayacagini arastirin, belirli bir politikanin neden ve nasil ise yaramadigini daha
derinlemesine anlamaya ¢alisin vb.,

Ana sorularmmiza ek olarak, grubun sorulardan birine ‘takildigini” hissederseniz
yanit almaniz1 kolaylastiracak birkag yardimci soru hazirlaym. Ancak “yonlendirici’
sorular sormamaya 6zen gosterin.

Oturumu Planlama:

Takvim olusturma - Toplantilar: bir ila bir bucuk saat uzunlugunda olacak sekilde
planlaymn. Toplanti saatinin tiim katihmailar i¢in uygun olduguna dikkat edin.
Ornegin 6gle yemegi arasi ya da is saati sonras iyi bir zamanlama olabilir,

Yerlesme ve ikramlar - Oturumlar1 bir konferans salonunda yapmn ya da hava
akiminin rahat ve aydinlatmanin iyi oldugu bir ortam secin. Sandalyeleri herkesin
birbirini gorebilecegi sekilde yerlestirin. Katilimcilar hentiz birbirini tanimiyorsa
isim kartlar1 hazirlaym. fkramlar1 hazir bulundurun. Ogle yemegi saatinde oturum
yapiyorsaniz paket yemek servisleri ayarlaym,

Temel Kurallar - Ttiim katilimcilarin miimkiin oldugunca katiim gostermesi ¢ok
onemlidir. Oturumlar da faydal: bilgiler alindig: siirece devam edebilir. Bu tiir bir
oturum genellikle bir kez yapilacagindan, katilimi saglayic1 ve odaklanmayi artiric
bir takim temel kurallar belirlemekte fayda vardir. Su ti¢ temel kurali kullanmay1
tercih edebilirsiniz: a) odaklanin, ‘tutarsiz’ yanitlar almaya basladiginizda yantlar
kisa kesin, b) dinanizmi koruyun, c) her katiimcinin konusmak icin esit firsati
olmasini saglayimn ve d) sorularmn tam yanutlarin alm,
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Giindem - Guindeminizi su sekilde hazirlayabilirsiniz: karsilama, giindemi gozden
gecirme, toplantinin amacini gozden gegirme, temel kurallar1 gozden gecirme,
tanitim, soru ve cevap, Ozetleme,

Grup tyeleri - Odak gruplar genellikle benzer ozelliklere sahip 6-10 kisilik
gruplardan olugur. Ornegin, benzer yas grubu, program iginde benzer statii vb.
Katilimci ve diistinmeye yonelen kisiler segmeye 6zen gosterin. Birbirini tanimayan
kisileri secmeyi hedefleyin,

Oturumunuzu bir ses ya da video kayit cihaziyla kaydetmeyi planlaymn. Hafizaniza
gtivenmeyin. Bu sekilde bir kayit tutamayacaksaniz, oturum sirasinda not alabilecek
bir es-kolaylastiric1 ayarlaym. Kayit yapmadan once katiimcilarin izinini almay1
unutmayin.

Oturumu Kolaylastirma:

Kolaylastiriciligin temel amaci oturum hedefine uygun, faydal bilgiler toplamaktr,
Kendinizi - ve varsa, es kolaylastiricty1 - tanitin,

Oturumu kaydetme sebebinizi agiklayin,

Giindemi takip edin (yukaridaki “gtindem” kismina bakin),

Sorularinizi katilimcilara yoneltmeden once her kelimeyi dikkatlice secin. Grup
tiyelerinin yanitlarmi kaydetmesi icin yeterli zaman verin. Ardindan, her bir
soruya verilen yanitlar cercevesinde ve her bir soruyu tek tek ele alarak yanitlarin
tartisilmasini saglayn,

Her bir soru yanitlandiktan sonra, ne duydugunuza iliskin bir 6zet yapin (bunu not
tutan kisi de yapabilir),

Esit katilim olmasini saglayimn. Toplant1 bir ya da iki kisinin tekelinde ilerliyorsa,
digerlerini de tartismaya katilmasi icin tesvik edin. Yuvarlak masa yaklasimi
kullanmay1 dustinebilir, her katilimciya sirayla bir dakikalik konusma stiresi
verebilirsiniz. Tartisma hala bir kisinin baskin tutumuyla devam ediyorsa, bu
durumu gruba aciklayarak diger tiyelerin katilimini nasil artirabileceginiz sorusunda
onlardan fikir alin,

Oturumu kapatma - katilimcilara yanitlarindan olusan raporunuzun bir kopyasi
ileteceginizi soyleyin, geldikleri icin tesekkiir edin ve toplantiy1 bitirin.

Oturumdan Hemen Sonra:

Kayit cihazinin, kullanilmus ise, oturum stiresince ¢alisip ¢alismadigini kontrol edin,

Yazili notlarimiz tizerine not alin. Ornegin, herhangi bir karalama varsa daha okunakl
yazin, sayfalarimizi numaralandirin, anlamsiz gelen notlarin tizerini ¢izin!

Oturum sirasinda yaptiginiz gozlemleri yazin. Ornegin, oturum nerede ve ne zaman
gerceklesti? Grup icindeki katiim nasildi? Oturum sirasinda herhangi bir stirpriz
yasandi m1? Kayit cihazi bozuldu mu?
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11. Nominal Grup Teknigi Kullanma

Bu yontemi bilgi ve goriis toplamada kullanmak icin asagidaki konularla ilgili hazirlikl
olmalisiniz:

Diizen ve tanisma: Bliylik grup bes ila dokuz kisilik kiictik gruplara boliinerek
masalara oturur. Her masada bir ya da iki kisi, bir pano kagidi ya da sunum
kagitlari, dizin kagidi ya da kagit parcalari ile kegeli kalemler hazir bulunur. Grup
tiyeleri birbiriyle tanisir,

Sorular: Genel gruba (6nceden ¢ok iyi hazirlanmus) bir ya da iki soru sorulur ve her
masaya yazili olarak verilir. Soru(lar) belirgin olmal1 ve somut fikirler tiretilmesine
yardimai olacak sekilde tasarlanmalidir. Ornegin: (a) Semtimizi iginde yasanmast
daha keyifli bir hale getirmek icin ne tiir somut 6nlemler almalry1z? (b) Bu amaca
ulasmak icin ne gibi kaynaklar kullanilabilir?

Fikirler: Katilimcilara (birey ya da ikili gruplara) sorular1 yanitlamalari ve
yanitlarin bir kagida yazmalari igin 10 ila 15 dakika verilir. Kii¢tik grup lideri daha
sonra gruba donerek, sirayla her bir katilimciya fikirlerini sorar ve tiim fikirleri bir
pano kagidina ya da sunum kagidina yazar (yazim islemini bir yardimci yapabilir).
Katilimcilara fikir tiretme konusunda sinir getirilmemeli, tartismalar sirasinda yeni
fikirler iiretmeleri durumunda bunlar1 da not etmeleri istenmelidir,

Soylem ve kavrama: Grup {iyeleri 6ne stiriilen fikri tam olarak kavrayabilmek igin
her bir madde tizerinde tartisma yapar ve kararlastirilan fikri miimkiin olan en
acik sekilde yazmaya 6zen gosterir. Bu siirece isteyen herkes dahil olabilir ancak
stirecin dogru hizda devam etmesinden grup lideri sorumlu olur,

Fikirlerin secilmesi ve siralanmasi: Ktk gruplardaki her katihimcidan belli
sayida fikir segmeleri ve 6nem sirasina dizmeleri istenir. Ornegin, kendi tercihlerine
gore bes fikri secip, her bir fikri bir karta yazarlar. Ardindan bu kartlar1 kendilerine
gore onem sirasina gore dizip, en nemli bulduklarina bes en 6nemsiz bulduklarina
bir sayis1 vererek numaralandirirlar. Her kartin tistiinde bir fikir ve bir numara
bulunmalidir,

Puanlama: Kartlar toplanir, karistirilir ve puan siralamasina dizilir. Grubun her
tiyesi puan hesaplama stirecini takip edebilir. Her bir soru icin en fazla puan
olan bes ya da daha fazla fikir (liderler puanlamada dogal bir ayrim yapmalidir)
belirlenir ve grup kendi arasinda en 6nemli buldugu fikirler tizerine tartisir,

Fikir birligi olusturma: Son olarak segilen fikirler grup icinde tartismaya acilir.
Bu tartisma sonucunda yeni edinilen bilgiler ve bakis agilar1 sayesinde fikirlerin
siralamasi degisebilir. Son tartismanin ardindan kararlastirilan siralama genel
gruba bildirilir,
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= Biiyiik grup icinde fikir birligi: Genel grup icinde yapilan tartismanin stiresi
siralamaya gore en yiiksek puan alan fikirlerin secilmesi sirasinda belirlenebilir.
Bu sekilde birbirine benzer nitelikteki fikirler elenerek tekrarlar engellenmis olur.
Grup {yelerinin zamani kisitliysa, 8. Adim bir baska oturumda ele alinabilir.
Bunun disinda, bu gorev kurulacak bir komite ya da 6zel gorev grubu gibi daha
kiictk bir gruba devredilebilir.
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12. Topluluk Puan Kart:1 (TPK)

‘Puan Kart1” katilimci ve toplum temelli bir izleme ve degerlendirme aracidir. Yurttaslarin
saglik merkezi, okul, toplu tasima, su, atik sistemi ve benzeri kamu hizmetlerinin kalitesini
degerlendirmeleri i¢in kullanilir. Toplumu olusturan kisilerin mevcut hizmetler hakkinda
bilgilenmesine, haklarini 6grenmesine ve bu hizmetlerin erisilebilirligi ile kalitesi hakkinda
fikirlerini belirtmelerine yardimeci olur. TPK ¢alismasi, hizmet saglayicilar: ile toplum
arasinda dogrudan bir diyalog saglama firsat1 sunarak, kamunun kendi sesini duyurmasin
ve hizmet kalitesinin artirilmasini talep etmesini destekler.

Puan Kartlar1 genellikle yerel yonetimler tarafindan, cogu zaman bir STK isbirligiyle
kullanilir. STK’lar da ayni1 araci veri toplamada bagimsiz olarak kullanmaktadir.

TPK aracini kullanirken atilacak kilit adimlar soyledir:

@ ’ On Hazirliklar ve Arastirma

Degerlendirmenin konusu ve kapsamini belirleyin (dr. belli bir bolgede yasayan
hamile kadinlara yonelik saglik hizmetleri),

= Mevcut bilgileri, yetkileri, kullanim derecelerini vb. gormek icin bir 6n arastirma yapin,

=  Bolgede yasayan ve TPK calismasinin uygulamasini kolaylastiracak kisileri ya da
gruplari belirleyin, 6r., STK personeli ve yerel yonetim yetkilileri,

®  TPK’'min amaci ve faydalar1 konusunda kisileri bilgilendirecek farkindalik artirma
kampanyalar ytirtitiin,

= Kolaylastiricilar1 egitin,

= Toplululuk tiyelerini bir ya da daha fazla odak gruplar i¢cinde bir araya getirin.

Topluluk iiyelerinin puan kart: olusturmasina
yardim edin

=  Her gruptan ele alinan kamu hizmetine iliskin performans/kalite gostergelerini
belirlemelerini isteyin,

"  Gruptan her bir gostergeyi puanlamalarini ve verdikleri puanlarin sebeplerini
soylemelerini isteyin,

=  Gruptan, belirledikleri performans kriterlerini gz 6ntinde bulundurarak hizmetlerin
nasil iyilestirilebilecegi konusunda kendi 6nerilerini getirmelerini isteyin,
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Bir Saglik Merkezi icin kullanilan Ornek Topluluk Puan Kart1

No Gostergeler (6nem 100 iizerinden 12 aydan sonraki
: sirasina gore) puan puanlar
1 Calisanlarin tutumu 20
Hizmetlerin mali acidan
2 karsilanabilirligi 50
3 ila¢c temini 40
4 Saglik merkezine 35
uzaklik

Toplumun tim Gyelerinin
5 saglik hizmetlerine esit : 25
erisimi olmasi

3. Hizmet saglayicilarin kendi kendilerine degerlendirme yapmalar: icin puan karti olusturmalarina
yardim etme:

Hizmet saglayic1 kurulusun yonetici ve ¢alisanlarina 6z degerlendirme gostergeleri
belirlemeleri igin fikir tartismasi toplantis: diizenleyin,

Hizmet saglayicilardan her bir gostergeyi puanlamalarini ve verdikleri puanlarin
gerekgelerini belirtmelerini isteyin,

Hizmet saglayicilarin olasi ¢oziimler tizerinde tartismalar1 ve oneriler gelistirmeleri
icin davet edin.

4. Topluluk ile hizmet saglayicist arasinda bir arayiiz toplantis: diizenleme:

Kolaylastiricilar tarafindan yapilan yonlendirmelerle her odak grubu kendi
puanlamasini yapar,

Puanlarin gerekgeleri tartisilir,
Hizmet saglayicilar yanit verir ve geribildirimde bulunur,

Tum katilimcilar olasi ¢oztimler {izerinde tartisir ve uzlasma saglar.

5. Savunuculuk ve takip etme:

Stireci belgeleyin ve puan kart: sonuglarm kisa, agik ve kolay anlasilir bicimde
kaydedin,

Sonuglar1 medya ve topluluklar yoluyla duyurun,
Puan kart1 sonuglarini baska politika ve savunuculuk stireclerine aktarin,
Sonuglarm uygulandigindan emin olun ve takip edin,

Stireci kurumsallastiracak adimlar atin - 6rnegin, toplum temelli kuruluslarin ve/
veya hizmet saglayicilarinin bu calismay1 yilda bir ya da alt1 ayda bir tekrarlamasina
destek verin.
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13. Sivil katilimi1 desteklemede uygulanan yeni teknikler

Asagida dzetlenen yontemlerin sivil katilimi desteklemede olaganiistii etkili oldugu goriilmekle birlikte,
bu yontemlerin her birinin etkili sekilde uygulanmas: dnemli ¢lciide teknik uzmanlk ve deneyim
gerektirmektedir. Bu nedenle, STK larin bu teknikler hakkinda daha fazla bilgi edinmesi ve soz konusu
araglart kullanmada (resmi bir egitime katilarak ya da damsmanhk alarak) kapasitelerini artirmasi
veya bunlart kullanabilecek uzmanlardan destek almalar: tavsiye edilir. Her bir arag icin tiim siirecin,
uygun kosullarn, giiclii ve zayif yonlerinin anlatildig: bir rehberin olmast gerekmektedir. Dolayistyla,
bu kitapeikta yalnizea kisa ozetleri sunulmakta, konuyla ilgili daha detayl bilgi icin Onerilen Okuma
Listesi kismuinda kaynakca verilmektedir.

Acik alan teknolojisi biiytik daireler kullanir ve ¢ok az sayida ve basit kurallara sahiptir.
Cikis oturumlar1 diizenlenir, katihim saglamaya kendi karar veren katilimcilar tarafindan
yonlendirilir ve raporlanir. Bu teknik tiim katilimcilar agisindan yaraticiligy, enerjiyi, vizyonu
ve liderligi azami seviyeye c¢ikartabilir. Esitlik¢ci ve kapsayicidir. Stratejik bir yonerge
hazirlanmasi, bir projenin planlanmasi ya da baslatilmasi, standartlar, kriterler ya da kurallar
gelistirilmesi i¢in kullanilabilir. Ekip calismasini azami seviyeye cikarma yetenegine sahiptir.
www.openspaceworld.org bu teknigi uygulamak isteyen kisiler icin ¢ok sayida pratik dneri
ve deneyimi ¢ok sayida dilde sunmaktadir.

Gelecek arastirmasi konferanslar: 40-80 kisinin arzu ettikleri gelecegi imgelemek ve bu
hayale erismek icin gereken adimlari belirlemek icin bir araya geldigi calistay niteliginde
konferanslardir. Bu teknik “btittinsel sistem” yaklasimini benimsemekte, 6z-yonetimli
kiicik grup tartismalarma vurgu yapmaktadir. Bir kurulusun misyonu, islevi ya da
yapist degistirilmek istendiginde ortaya cikabilecek sorunlari ¢6zmek icin kullanilabilir.
www.futuresearch.net bu planlama teknigine iliskin genel bir bilgi ve ornekler ile stirecin
nasil 6grenebilinecegine iliskin bilgiler vermektedir. (Kitaplar ve videolar gevirimici olarak
satin almabilir.)

E-katilim tek tek ¢ok sayida teknigi kapsar: e-posta, internet sayfas: bilgileri, ilan panosu,
sohbet ve haber gruplari, diyalog gruplar1 ve sanal topluluklar. Bunun gibi diisiik maliyetli
yaklasimlar yalnizca bilgisayar1 olan kisilere ulasabilir ve politika toplulugu genis bir cografi
alana yayildig: ya da acik bilgi paylasiminin 6nemli oldugu durumlarda faydalidir.

Begenisel sorgulama bir durumun, firsatlarm, giiclii yanlarin, kapasite ve becerilerin,
kaynaklarin olumlu yanlarina odaklanir ve mevcut giiglii yanlar1 dogrular, destekler ve
daha da giticlendirir. Begenisel sorgulama, kisilerin sorunlar ya da zorluklar {izerinde
durmak yerine kendi becerileri hakkinda distinmeleri icin cok etkili bir yoldur.
httpy//appreciativeinquiry.case.edu Begenisel Sorgulama teknigini kullananlarin bilgi ve
deneyimlerini paylasmalari i¢in olusturulmus bir internet portalidir. Bu yaklasimi kullanmak
isteyen kisiler i¢in ¢ok sayida arag, kaynak ve vaka calismalarina da verilmektedir.

Calisma daireleri kritik 6neme sahip kamu meselelerini demokratik bir sekilde ele almakta,
bir sorunu analiz etmede, strateji ve projeler gelistirmede kullanilmakta, ele alinan konuyu
¢ok sayida bakis acisindan incelemektedir. Akranlar arasinda yapilan kiictik grup tartismalar:
genellikle kolaylastiricilar tarafindan yonlendirilir. Calisma daireleri sekiz ila on iki kisiden
olusur ve grup bir kag hafta ya da bir ka¢ aylik diizenli araliklarla bulusur. Bu teknik, 6zellikle
sorun tanimlama, degerler ve amaglar: belirleme, secenek gelistirme ve politika gelistirmenin
secim asamalarinda faydalidir.
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14. Bir Sunum Hazirlamak ve Yapmak I¢in Kontrol Listesi

ILETISIM KANALININ SECILMESI Sunum: Onlara ne sdz verdiyseniz onu anlatin.
Yazili sunumlar su durumlarda daha fazla kolaylik Her bolimin sonunda baslik, kilit mesaj ve
saglar: geribildirim talebini tekrarlayin,
Karmasik konulari sunmak (mifredat, Basit, somut, canli bilgi secin,
kanunlar, raporlar) ve Bilgiyi duzenleyin,
Olumsuz duygular ifade etme olasiligini Sunumun amacini vurgulayin,
azaltmak Olumlu savlar éne sirin,
Sézli iletisimde sunlari yapmak daha kolaydir: Ara sira 6zet yapin,
Duygulari ikna edici bicimde kullanmak, Olasi itirazlari gozden gegirin.
Dinleyicinin dikkatini ydnlendirmek, Kapanis: Onlara ne anlattiginizi anlatin.
Direkt sorulara yanit vermek, ¢catismalari Sona yaklagsmakta oldugunuzun isaretini
¢ézmek ve anlasma saglamak, verin,
Fikirleri dinleyicinin tepkilerine gore Ozet yapin,

sekillendirmek ve
Aninda geribildirim almak.

Sonug verin,

) Kapanis (sunumun basina doéndn, canli ve
Iki kanali birlestirmek konusmaciya her iki bigi- olumlu bir “resim” cizin ya da dinleyicilere
min faydalarini kullanma imkani saglar. Ancak beklentilerinizi agiklayin),

konusmaci s6zli ve yazili sunumlarin birbirini
tamamladigindan ve birbiriyle celisen bilgiler
sunmadigindan emin olmahdir.

Sorulari alin.

SUNUMUN YAPISINI OLUSTURMA Sorulari yanitlama:
Konuyu dinleyicilere uygun hale getirme: Sorulari sunum sonunda yanitlayacaginizi
Dinleyicilerden kag¢i sunum konusu hakkinda actklaymn,
bilgi sahibi? Sunum sirasinda dinleyicilerin sorabilecegi
Bu konu kendileri igin ne kadar énemli? sorulari disunmeleri icin duzenli araliklarla
duraklayin,
K?nuyfa.”gllll gorusleri ve y.aklaslmlarl neler? Sorular sorulurken soru soran kisinin
Dinleyicilerin genel ruh hali nasil? gbzlerine bakin, basinizi sallamaktan ya da
Acilis: Onlara ne anlatacaginizi anlatin baska yone bakmaktan kacginin,

Bir soru hakkinda distinmek isterseniz,

Karsilama, giris (sasirtici ya da komik bir
soruyu tekrarlayin ya da sorudan alinti yapin,

climleyle baslayin, konuyla ilgili bir hikaye
ya da saka, kiskirtici bir soru ya da karsit bir Yanitlariniz sunumunuzda aktardiklarinizla
ifade kullanin), baglantili olmalidir. Yanitlar tim dinleyicilere

konu (baslik/sunum konunuz), hitap etmelidir,

Soru dismanca ve saldirgansa, onu tarafsiz

hedef (sunumunuzun amaci), o > ' '
ya da olumlu bi¢cimde yeniden ifade edin,

Genel icerik (ele alacaginiz ana noktalar),
Yaniti bilmiyorsaniz, bunu acikca belirtin ve
yaniti arastirip kendilerine bilgi vereceginizi
sorular (dinleyicilerin ne zaman soru soyleyin,

sorabilecegine iliskin bilgi).

zamanlama (sunum slresi),

Sorularin tamamini aldiktan ve yanitladiktan
sonra, sunumunuzun kisa bir 6zetini yaparak
bitirin.

Kaynak: Andreja Tonc, “STK lar icin Beceri Gelistirme: Sunum ve lletisim Rehberi”, REC,
2005.
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Sablonlar ve Alistirmalar

GZFT analiz matrisi ve aciklamalari

Ic ve dis cevrenin degerlendirmesini yapmak stratejik planlama siirecinin 6nemli bir
parcasidir. I¢ etkenler genellikle giiclii yanlar (G) veya zayif yanlar (Z) olarak siniflandirilir,
kurulusun disinda kalan etkenler ise firsatlar (F) veya tehditler (T) olarak adlandirilir.
Stratejik cevrenin bu tiirdeki analizine GZFT analizi ad1 verilir.

GZFT analizinin konusu: (bir analiz konusu tanimlayin)

Guclu yanlar Zayif yanlar
"&éé FE RN
o e :
Etkenler :
C
Firsatlar Tehditler
"&éé FET NN
R Dig :
Etkenler -
‘a’ =
0"9 E
e e
gununi i gumsni  Gumen -
“., Olumlu .** ‘., Olumsuz .
* * * *
*, o ., RS
”’0 “" 00000‘0“’
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Paydas Analiz Matrisi

Paydas grubun politika Uzerindeki etkisi

Politika Paydas gruplar
Paydas Gruplari  konusu Uzerindeki Asama Asama Asama
icindeki roli  politika etkisi
hazirlik karar uygulama
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Gosterge:
B = bilinmiyor 3 = ortalama nem
1 = 6nemsiz 4 = yiiksek 6nem
2 = diisiik 6nem 5 = kritik

Paydas Vaka Calismasi Alistirmasi

Pitesti Belediyesi, 2001 yili boyunca ana park alani Strand Park’in icinde genis bir alanin yeniden
dizenlenmesine galisti. Sivil katim olusturmadaki ilk girisimlerinde, Belediye, parkta acilacak
tesislerin ana faydalanicilari olacak paydaslari belirledi:

Atletler Dernegi

Park yakinindaki Universitenin 6grencileri

Mahalledeki mulk sahipleri

Park icindeki ¢ocuk parkini kullanan ¢ocuklarin ebeveynleri

Yakin cevredeki okullarin 6grencileri

Yaslilar, 6zellikle de Yurttas Danisma Grubu uyeleri

Park yakininda yasayan ¢ingene toplumu

STK’lar
Paydas temsilcileriyle 6nce mulakatlar yapildi, ardindan proje ekibine bilgi verebilmeleri icin odak
grup calsmalarina davet edildi.
(Pitesti Belediyesi, 24 Victoriei Caddesi, 0300 Pitesti, Arges Bolgesi, tel: 048-626287, irtibat kisisi:
Dan Teodorescu, Miras ve Sosyal Faaliyetler Dairesi)

1. Sizce Pitesti’deki Strand Park’in yeniden diizenlenmesiyle ilgili baska paydaslar da var mi?
2. (a) Cingene toplumu / (b) Mulk sahipleri dernegi / (c) atletler dernegi / (d) bir cevre STK’sI Uyesi
olsaniz, proje yoneticisine hangi sorulari sorardiniz?
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Katilimi Etkileyen Kisitlamalar: Azaltma Stratejileri - Matris

STK’nizin hizmet ettigi toplum/
topluluklar iginde sivil katilimi
engelleyen unsurlari siralayin

Her ‘engel’in ana sebebi/
sebeplerini belirlemek igin basit
bir sorun analizi yapin

‘Engeller’in etkisini azaltan ya da
en aza indiren olasi stratejileri
tartisin ve belirleyin

10.
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KILIT TERIMLER SOZLUGU

FAYDALANICILAR yerel ya da ulusal diizeyde olsun, bir politikanin uygulanisindan
dogrudan etkilenen paydaslardir.

GOSTERGE bagariy1 6lgmede, yapilan bir miidahaleyle baglantili degisimleri yansitmada
yada bir degisim aktoriintin performansiin degerlendirilmesine yardimci olmada kullanilan
niceliksel ya da niteliksel bir etken veya degiskendir.

GOSTERMELIK KATILIM gercek olmamasina ragmen, tiim kisilere ve konulara kars1
adil oldugunuzu bagkalarma gostermek i¢in birseyler yapmaktr.

GUNDEM mevcut veya yakin gelecekte olacak siyasi olaylar1 ve tartismalari etkilemeye
calisan bir yonetici, kabine ya da konsey tarafindan belirlenen konular ve politikalar dizisidir.

HESAP VEREBILIRLIK  ahlaki kurallar ve yonetisimle ilgili bir ¢ok anlami olan bir
kavramdir. Genellikle sorumluluk, seffaflik, yanit verebilirlik, sorumlu tutulabilirlik,
yiiktimliliik ve hesap vermeyi kabul etmeyle ilgili baska ifadelerle es anlamli olarak
kullanilir.

[ZLEME VE DEGERLENDIRME herhangi bir miidahale ya da politika uygulamasmin
belirlenen hedeflerine gercekten ne dlgiide ulasildigini gosteren bir stiregtir.

KATILIM bir yurttas ya da yurttaslar grubunun karar verme siirecine ve kendi hayatlarimi
etkileyen politikalarin sorumlulugunu paylasmaya ne kadar dahil oldugunu ifade eder.

PAYDAS eyleminiz sonucunda cikarlar1 olumlu ya da olumsuz etkilenen, toplum iginde
devletten, sivil toplum kuruluslarina ya da 6zel sektore kadar sizin kendi konumunuz ya da
gorusiinlizii destekleyen, tarafsiz kalan ya da kars1 gelen tiim aktorleri tanimlar.

POLITIKA bir yasa ya da kabul edilmis uygulamalar tarafindan yénlendirilen bir dizi
etkendir, genellikle devlet, baskin iktidar gruplar1 ya da paydaslar tarafindan uygulanir. S6z
konusu etkenler kolayca degistirilemez ya da etkilenemez. Bununla birlikte, bircok politika
etkileme stireci bu tiir etkenleri ve aktorleri hedef alir.

POLITIKA SURECI bir politikay1 gelistirme, onaylama, uygulama, izleme ve degerlendirme
asamalarinda atilan bir dizi adimlar1 kapsar. Genellikle ‘kamu politikas1 dongitisii’” olarak
adlandirilir.

SAVUNUCULUK politikalari, uygulamalar: ve davranislar: etkilemek icin gerceklestirilen
saldirgan olmayan faaliyetlerdir. Lobicilik ve benzeri saldirgan olmayan ve yasal faaliyetler
de savunuculuk faaliyetleri icindedir.

SEFFAFLIK vyurttaslarin bilgiye erisimini, bilgiyi kullanabilmesini, bilginin aciklayiciligini,
anlasilirligini ve denetlenebilirligini saglayan bir dizi politika, uygulama ve usiil tarafindan
uygulanir ve iktidar merkezleri (toplum ya da kuruluslar) tarafindan yiirtitiilen stirecler icin
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gecerlidir.
TASLAK HAZIRLAMA politikanin icerigini, hedefini ve kapsamini belirleme stirecidir.

TEMSILI DEMOKRASI  secilmis kisilerin halki temsil etmesi ilkesi iizerine kurulmus bir
yonetim bi¢imdir. Secilen temsilciler (secim siiresi boyunca) bagimsiz bir yonetim organi
olusturarak, halkin c¢ikarma hareket etme sorumlulugunu tasir. Ancak bu kisiler, halka
vekalet eden temsilciler olarak degil (hatta bazen halkin istekleri disinda hareket eden
temsilciler olarak) degisen kosullar karsisinda cabuk ve giiclii kararlar almaya yeten bir
yetkiyle donatilir.

TOPLUMSAL AKIT STK'lar ile Hiikiimet arasinda isbirligi ve diyalog kurma amacin
giiden ve bunun bir araci olarak calisan bir “protokol” ya da “‘Mutabakat Metni’dir. Birlesik
Krallik’ta sik¢a kullanilar.

YONETISIM bir yénetim eylemidir. Beklentileri tanimlayan, iktidar veren ya da performansi
dogrulayan kararlarla ilgilidir. Yonetim ya da liderlik stireglerinin bir parcasi ya da kendi
basina bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu siirecler ve sistemler siklikla bir hiikiimet tarafindan
idare edilip ulusal, bolgesel ya da yerel diizeyde uygulamaya konulur.

YURTTAS EGITIMI  bir yonetisim kuranmu disiplini olup, hiikiimet organlariyla ilgilidir.
Kismen demokrasi kavramiyla baglantili olup, ulusal kimlik, sosyal baghlik ve sosyal
gesitlilik konularini da kapsar.
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Sivil Katilima iliskin Kaynaklar iceren Internet Sayfalar1

American Civil Liberties Union (Student Organising Manual)

[Amerikan Sivil Ozgiirliikler Birligi (Ogrenci Orgiitleme Rehberi)]
www.aclu.org/students/organizingmanual.html

Burada sunulan rehber, degisim yaratmasi i¢in bir grubun nasil 6rgtitlenecegini A’dan Z’ye anlatan
bir kaynaktir. ACLU, ABD’deki sivil aktivistlik konusunda uzun yillara dayanan bir deneyime
sahiptir ve bu konuya ayrilmus bir sayfalar1 bulunmaktadir.

Centre for Community Change [Toplumsal Degisim Merkezi]
www.communitychange.org/media.html

Bu internet sayfasinda toplumun orgiitlenmesi, koalisyon kurulmasi, savunuculuk gruplari, ev
sahipligi, toplumsal gelisim ve lobicilikle ilgili faydal bilgiler verilmektedir. CCC, degisim yaratmak
isteyen STK’lar ya da toplum o6rgititleri icin gliclii medyanin vazgecilmez oldugunu savunmaktadir.
lgili sayfalara da baglantilar vermektedir.

Civic Practices Network [Sivil Uygulamalar Ag]

http://www.cpn.org/

Bu sitede toplumu o6rgtitleme, sosyal sermaye ve kent demokrasisine iliskin ¢ok sayida makale
verilmekte, farkli yaklasimlar aktarilmaktadir. Cok sayida model, teknikler, kitapciklar, miifredat
ve egitim merkezlerinin baglantilari siralanmaktadir. CPN, bilgi caginda demokrasinin ve orgiitsel
hayatin kalbi olan aktif yurttashk icin egitim verme amaciyla olusturulmustur.

Civicus

www.civicus.org

Bu site, yurttaslarin yasadiklar yerlerde toplumsal galismalara aktif sekilde dahil olmalarini tesvik
etmek i¢in kurulmus faydal bir calismadir. “Katilme1 Yonetisim” iizerine yeni bir portalin acildig:
sitede, diinya genelinde katilima iliskin bilgi ve deneyim paylasimina bir ortam olusturulmustur. Bu
sitenin konuyla ilgilenen herkes tarafindan incelenmesi tavsiye edilir: www.pgexchange.org

Civitas International

www.civnet.org

Bu kurulus, hiiktimetlerin daha etkili bir demokrasi, daha giivenilir yoneticiler ve herkes icin daha
yiiksek standartlarda yasam saglamada ¢alismasi icin yurttaslarin mutlaka hiikiimet hakkinda bilgi
sahibi olmas1 ve hiikiimetin nasil calisigini 6grenmesi gerektigini savunmaktadir. Internet sitesinde
hiiktimet hakkinda bilgi edinmek isteyen 6grenciler, 6gretmenler, ebeveynler ve savunucular da
dahil olmak tizere herkese yonelik kaynaklar verilmektedir.

CommunityPlanning.net [ToplumPlanlama.net]

http://www.communityplanning.net

Bu 6zel bir kurulus tarafindan yonetilen bir internet portali olup, ¢ok sayida kamu bagiscis1 ve 6zel
sponsorlar tarafindan desteklenmekte, uygulamadaki toplumsal planlamaya iliskin bir dizi arag,
yontem ve vaka calismasi sunmaktadir. Portalda, A’dan Z'ye Yontemler’e iliskin okumasi kolay ve
resimli bir boliim bulunmaktadar.
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Communities Online [Cevirimici Topluluklar]

http://www.communities.org.uk/ukco/

Toplum aglar1 kamusal alan1 sanal ortama tagimaktadir. Internet sayfasinda ¢ok sayida makaleye,
hem Birlesik Krallik’tan hem de diinya genelinde bulunan topluluk internet sayfalarina baglantilar
verilmektedir.

Community Toolbox [Toplum Ara¢ Kutusu]

http://ctb.Isi.ukans.edu/

Bu internet sitesi toplum olusturma araclar1 hakkinda bilgiler vermektedir. Amaci, kisileri, fikirleri
ve kaynaklar1 birbirine baglayarak toplum saglig: ve gelisimini tesvik etmektir.

Institute for Development Studies [Kalkinma Calismalar1 Enstitiisii]
httpy//www.ids.ac.uk/ids/particip/

Katilim Grubunun ¢alismalari stiresince, Kalkinma Calismalar: Enstittisii [Institute of Development
Studies] sivil katilim ile kalkinmada katilime1 yaklasimlar tizerine arastirma, yenilik ve 6grenmenin
kiiresel merkezi olmustur. Internet sitesi de arastirma raporlar: ve ¢ok sayida konuyla ilgili
makalelerle diizenli olarak giincellenmektedir. Diger sivil katilim internet sitelerine de baglantilar
vermektedir.

International Association for Public Participation [Uluslararasi Kamu Katilimi Dernegi]
httpy//www.iap2.com/

Bu site, Uluslararast Kamu Katilimi Dernegi'ne [International Association for Public Participation]
ait bir sitedir. Dernek, diinya genelinde kamu ¢ikarimn etkileyen kisiler, hiikiimetler, kuruluslar

ve diger olusumlar agisindan kamu katilimina iliskin uygulamalar tegvik etmeyi ve gelistirmeyi
amagclayan tiyelerden olusmaktadir.

Internet Democracy Project [Internet Demokrasi Projesi]
http://www.internetdemocracyproject.org/

Internet Demokrasi Projesi [Internet Democracy Project] diinya genelinde internet politikasin
belirleyen hiikiimet dis1 yapilardaki internet kullanicilar: arasinda katilim giiglendirmeyi
amagclamaktadir. Bu yapilarin agik katilim, kamu nezdinde giivenilirlik ve insan haklarina iliskin
ilkelere bagl kalmalarini savunan bir projedir.

Involve (Birlesik Krallik)
http:/ /www.involve.org

Involve, kamusal sorumluluk, katilim ve diyalog tizerine uzmanlasmus kisilerce kurulmustur.
Yurttaslarin, toplumlarin ve kuruluslarin yiiksek kalitede kamusal katilim, istisare ve toplumsal
sorumluluk siireclerini ytirtitmeleri hakkinda arastirmalar yapmakta ve egitimler vermektedir.

Open Society Institute/Soros Foundation [A¢ik Toplum Enstitiisii/Soros Vakfi]
WWWw.soros.org/osi.html

Acik Toplum Enstitiisti [Open Society Institute] egitim ile sosyal ve yasal reform alanlarinda
calismakta, Dogu ve Orta Avrupa’daki eski komiinist tilkelere kaynak saglamakta ve aglar
gelistirmeye odaklanmaktadir. Merkez ofisleri Budapeste-Macaristan’dadir. Dogu Avrupa’yla ilgili
programlari icin Budapeste’deki baglantilar1 inceleyiniz.
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Organisation for Economic Co_operation and Development [Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma
Orgiitii]

www.oecd.org/puma

OECD tizerinden ayr bir baglanti ile verilen Kamu Yonetim Programi [Public Management
Program] (PUMA) kamu y6netim hizmetlerine iliskin ¢ok sayida tema sunmaktadir. Hiikiimet-
yurttas iliskileri hakkindaki boliime 6zellikle dikkat edilmelidir. Cevirimi¢i makaleler, miikemmel
bir dokiimantasyon boliimii (anketlerle birlikte) ve yurttaslarin politika yapimina dahil olmasi ve
yurttaslara yonelik hizmetler verilmesi hakkinda genel bilgiler sunulmaktadir.

Participatory Budgeting Unit UK [Katilimc: Biitceleme Birimi] (Birlesik Krallik)
http://www.participatorybudgeting.org.uk

Bu internet temelli kaynak Manchester’daki (BK) bir STK tarafindan, kamu sektoriiyle toplum
gruplarini kendi yerel bolgelerinde katilimci biitceleme siiregleri gelistirmeleri konusunda
destekleme amaciyla olusturulmustur.

Participation Toolkit [Katilim Ara¢ Kutusu]

http:;//www.toolkitparticipation.com/

Arag Kutusu yerel yonetisimde sivil katilimi tesvik edici araglara yonelik bilgiler vermektedir.
Yiizlerce vaka anlatilmakta ve incelenmektedir. Sitede, ayrica, daha fazla bilgi i¢cin makaleler ve
baglantilar sunulmaktadir.

Pew Centre for Civic Journalism [Sivil Gazetecilik Merkezi]

Www.pewcenter.org

“Merkez, sivil gazetecilik deneyimlerinin gelistirilmesi icin ortam saglayan, haber kuruluslarinin
kisileri kamu hayatina yeniden dahil etmede daha iyi habercilik yollar1 yaratmalarini destekleyen
bir olusumdur.” Genel olarak, yerelde yapilan girisimleri destekleyici sivil yaklasimdaki gazetecilik
ve medya icin savunuculuk yapmaktadir.

World Bank Institute Internetsite [Diinya Bankas1 Enstitiisii Internet Sitesi]
www.worldbank.org/wbi/home.html,

www.worldbank.org/wbi/sourcebook/sbhome.htm

WBI'nin ana sayfasinda Diinya Bankasi projelerine, arastirma ve yayimlarina iliskin ¢ok sayida
bilgi ve kaynak bulunmaktadir. Bu yayimnlardan biri de “kamu katilimi kaynak kitab1” dir. Kamu
katilimina iliskin bu baglanti, Diinya Bankasi'nin diinyanin gelismekte olan tilkeleri ve bolgelerinde
ytriittiigi teknik destek calismalari sirasinda edindigi bilgi ve deneyimleri 6zetlemektedir.
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Rr “Donika Kastrioti”, “Kotoni” Business Centre, K-2
Tiran, ARNAVUTLUK

Tel no: +355 (4) 22 59597

E-posta: info.al@tacso.org

BOSNA HERSEK

Kalesijska 14/3

71 000 Saraybosna, BOSNA HERSEK
Tel no: +387 (0)33 656 877

E-posta: info.ba@tacso.org

HIRVATISTAN

Amruseva 10/1

10000 Zagreb, HIRVATISTAN
Tel no: +385 1 484 1737/38/3
E-posta: info.hr@tacso.org

KOSOVA (BM Giivenlik Konseyi’'nin 1244/99
Karan Uyarinca)

Str. Fazli Grajgevci 4/a 10000

Pristina, (BM Guvenlik Konseyi’'nin 1244/99
Karari Uyarinca)

Tel no: +381 (0)38 220 517

E-posta: info.ko@tacso.org

ESKi YUGOSLAV MAKEDONYA CUMHURIYETI

11 Oktomvri 6/1-3 1000

Uskiip, ESKi YUGOSLAV MAKEDONYA CUMHURIYETI
Tel no: +389 2 32 25 340

E-posta: info.mk@tacso.org

KARADAG

Dalmatinksa 78

20000 Podgorica, KARADAG
Tel no: +382 20 219 120
E-posta: info.me@tacso.org

SIRBISTAN

Spanskih boraca 24, stan broj 3
11070 Novi Belgrad, SIRBISTAN
Tel no: + 381 11 21293 72
E-posta: info.rs@tacso.org

TURKIYE OFiSi - ANKARA

Gulden Sk. 2/2 Kavakhdere - 06690
Ankara, TURKIYE

Tel no: +90 312 426 44 51

E-posta: info.tr@tacso.org

TURKIYE OFiSi - ISTANBUL
DUmen Sok. 7/14 Gumussuyu
istanbul, TURKIYE

Tel no: +90 212 243 87 26
E-posta: info.tr@tacso.org

www.tacso.org




